POLSKIE SREDNIE | DUZE FIRMY SZUKAJA POLACZENIA

PROSTOTY | NOWOCZESNOSCI W OPROGRAMOWANIU KLASY ERP

Comarch, wiodgcy producent oprogramowania klasy ERP w Polsce, przeprowadzit badanie majgce na celu zdefi-
niowanie potrzeb przedsiebiorcow w zakresie oprogramowania wspierajgcego zarzgdzanie prowadzonymi przez
nich firmami. Badanie ,Potrzeby informatyczne polskich przedsiebiorstw" objeto 100 srednich i duzych firm, nie
bedacych uzytkownikami systemow Comarch. Wyniki potwierdzajg, ze polscy przedsiebiorcy sg coraz bardziej
Swiadomi faktu, iz wykorzystywany w firmie system informatyczny jest jednym z gtéwnych czynnikow wptywajg-

cych na wyniki biznesowe przez nie osiggane.

ERP popularne, ale nie powszechne

Okoto 60 proc. badanych przez Comarch firm korzysta ze zintegrowanego oprogramowania wspierajgcego zarzadzanie. Biorgc pod uwage
fakt, ze badaniem objeto $rednie i duze przedsiebiorstwa, mozna stwierdzic, ze poziom informatyzacji polskich firm odbiega od standardow
zachodnioeuropejskich, gdzie wedtug réznych statystyk ze zintegrowanych pakietéw ERP korzysta ok. 70-80 proc. srednich i duzych firm.

Prostota w cenie

Badanie ,Potrzeby informatyczne polskich przedsiebiorstw" wykazato rowniez, ze sposrod uzytkownikow systemow do zarzgdzania
tylko 39 proc. uznaje te rozwigzania za proste i intuicyjne w obstudze. Zdecydowana wiekszosc, bo az 78 proc. w codziennej pracy
korzysta jedynie z czesci funkcji posiadanego oprogramowania.

Ponadto 58 proc. badanych przyznato, ze wdrozenie nowego pracownika jest czasochtonne i ktopotliwe gtéwne ze wzgledu na bariery po
stronie oprogramowania. Czas poswiecony na nauke systemu jest kosztem dla firmy, dlatego przedsiebiorcy szukajg rozwigzan intuicyjnych,
nie sprawiajgcych trudnosci nawet pracownikom z matg wiedzg informatyczna. Takim rozwigzaniem jest Comarch ALTUM.

/ automatu

53 proc. ankietowanych w pytaniu
,Czy nazwat by Pan/Pani oprogra-
mowanie wykarzystywane aktualnie
w firmie nowoczesnym?" wybra-
o odpowiedz ,raczej tak". Jednak
mozliwosc¢ automatyzacji procesow
biznesowych w posiadanym opro-
gramowaniu potwierdzito jedynie
28 prac. badanych. Oznacza to, ze
przedsiebiarcy czesto nie sg $wia-
domi niedostatkow uzytkowanego
oprogramowania. Systemy wdrazane
i Korzystam ze wszystkich lub kilka lat temu w tamtym czasie praw-

prawie wszystkich funkcji dopodabnie byly nowoczesne, jednak
obecnie przegrywajg z rozwigzaniami
tworzonymi w nowych technologiach
zarowno pod wzgledem funkcjonal-
nym, jak i wydajnosciowym.

Jaka czesé moziliwosci oprogramowania wykorzystuje
Pan/Pani w codziennej pracy?

M Korzystam jedynie z czesci
funkcji oprogramowania

M Korzystam z co hajmniej
potowy funkcji
oprogramowania




Elastyczne rozwigzanie

Gdyby miat Pan/Pani podjaé decyzje o wymianie
oprogramowania, to jaki czynnik bytby najwazniejszym

Inteligenty biznes

argumentem za zakupem?

M Dtugoletnie doswiadczenie
producenta oprogramowania w
wielu branzach

M Elastyczne mozliwosci - tatwe
dostosowanie do potrzeb firmy

i Wykorzystanie najnowszej wiedzy
o biznesie

M Korzystny stosunek jakosci do
ceny

Z jakich funkcjonalnoici usprawniajacych prace Pan/Pani
chciatby najchetniej korzystaé:

Bariery wejscia

M Czytelne raporty, analizy ktore
pozwalajg podejmowac lepsze
decyzje

M Rozwigzania dziatajgce na
urzgdzeniach maobilnych

i Sklep internetowy, handel w
Internecie

M Zarzadzanie relacjami z klientami
i gromadzenie informacji o nich

W badaniu przeanalizowano takze
argumenty, ktore mogtyby przesa-
dzi¢ o wymianie oprogramowania
lub 0 wdrozeniu zintegrowanego
systemu po raz pierwszy. Az 67
proc. przedsiebiorcow uwaza, ze
najwazniejszym kryterium wyboru
nowego rozwigzania informatycz-
nego jest jego elastycznosc, czyli
tatwosc¢ jego dostosowania do
potrzeb konkretnej firmy. 19 proc.
ankietowanych wskazato korzyst-
ny stosunek jakosci do ceny jako
wiodacy argument.

64 proc. przedsiebiorcow przy-
Znaje rowniez, ze W NOWym opro-
gramowaniu funkcjonalnoscia
najbardziej usprawniajgcg prace
bytyby czytelne raporty i analizy
pozwalajgce podejmowac lepsze
decyzje.Rozwigzania analityczne
klasy Business Intelligence za-
ZWyCzaj $g 0sobnymi produktami
informatycznymi, czesto bardzo
drogimi. Nawet jesli pakiety Busi-
ness Intelligence wchodzg w sktad
systemow ERP, to sg dodatkowo
wyceniane.

Dla firm decydujacych sie na wdro-
zenie Comarch ALTUM rozwigzanie
Business Intelligence jest warto-
scig dodang, poniewaz klient nie
musi za nie dodatkowo ptacic.

Przedsiebiorcow zapytano takze o bariery wdrozenia systemow wspierajgcych zarzadzanie. Okazuje sie, ze najczesciej wybierang od-
powiedzig byt maty wplyw na finalny ksztatt systemu. Firmy wymagaja realnego wptywu na rozwoj wykorzystywanego oprogramowania.



0 Comarch SA

Sektor ERP specjalizuje sie w produkcji, sprzedazy i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan do zarzgdzania dla mikro, matych, srednich oraz
duzych przedsiebiorstw. Od lat Sektor ERP zajmuje czotowe miejsca w rankingach producentow oprogramowania aplikacyjnego dla ma-
tych i srednich przedsiebiorstw. Dzieki dynamicznemu rozwojowi dziatalnosci krajowej i zagranicznej mocno rosnie liczba podpisywanych
kontraktow oraz realizowanych wdrozen. Najnowszym produktem w portfolio systemow do zarzadzania jest platforma Comarch ALTUM.
Rozwigzanie dedykowane jest srednim i duzym firmom handlowo - ustugowym i sieciom handlowym. System wybrato juz ponad 50 klien-
tow w Polsce, Francji, Niemczech i Austrii.

Komentarz eksperta

Wyniki badania najprosciej mozna podsumowac jednym zdaniem - przedsiebiorcy szukajg prostych narzedzi, ktdre skutecznie pozwolg
rozwigzac skomplikowane problemy. Comarch, majac swiadomaosc, ze polski rynek systemaow ERP jest z jednej strony wcigz pojemny,
a z drugiej strony peten podobnych do siebie rozwigzan, wprowadzit do sprzedazy platforme Comarch ALTUM - system klasy ERP ofe-
rujacy potaczenie standardowej funkcjonalnosci ERP z wbudowanymi narzedziami analitycznymi Business Intelligence, rozwigzaniem
Business Process Management do automatyzacji procesow biznesowych, oraz niespotykanymi dotad elastycznoscig i ergonomia. Pod
koniec maja 2011 roku na rynku pojawita sie kolejna wersja tego rozwigzania.

System Comarch ALTUM od samego poczatku jest tworzony z myslg o maksymalnej prostocie pracy i wygodzie kankretnego uzytkow-
nika. Rozwigzanie daje mozliwos¢ elastycznej automatyzacji procesow w firmie. Niektdre czynnosci mogg zostac zautomatyzowane
catkowicie, inne czesciowo - zaleznie od potrzeb konkretnego klienta. Comarch ALTUM tgczy w sobie elastycznosc oraz otwartosc na
integracje z dowolnymi rozwigzaniami trzecimi w konkurencyjnej cenie. Klient, ptacac za rozwigzanie ,pudetkowe”, otrzymuje system
spersonalizowany w takim stopniu, jakby byt ,szyty na miare".

System Comarch ALTUM rozwijany jest w oparciu o $cistg wspotprace Comarch z klientami, co potwierdza Zbigniew Rymarczyk, wice-
prezes Comarch, dyrektor Sektora ERP - Oczywiscie klient ma wptyw na ksztatt systemu, poniewaz Comarch ALTUM jest elastycznym
rozwigzaniem, ktore tatwo moze by¢ dopasowane do indywidualnych wymagan firmy w trakcie wdrozenia oraz podczas pozniejszej
eksploataciji. Filozofig, ktora przyswieca Comarch w rozwoju systemaow klasy ERP, jest Scista wspotpraca z klientami. Zbieramy opinie
i uwagi, ktare sg jednym z podstawowych zrodet inspiracji w projektowaniu nowych wersji naszych produktow.






