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Krakéw, 15 maja 2024 roku

Szanowni Akcjonariusze,

2023 rok przynidst Grupie Comarch wiele wyzwan, takich jak napieta
sytuacja miedzynarodowa (w szczegdlnosci wojna w Ukrainie), wy-
soka inflacja czy globalny spadek inwestycji w obszarze IT. Pomimo
niesprzyjajacych warunkéw kolejny raz wykazalismy sie duzg odpor-
noscia na kryzysy, rozwijajac dziatalnos¢ i osiggajac dobre wyniki
finansowe. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy Grupy wyniosty
1 815,8 min PLN, zysk operacyjny 96,3 min PLN, a zysk netto przy-
padajacy na akcjonariuszy Comarch SA — 100,6 min PLN, z rentow-
noscig na poziomie 5,5%.

Konsekwentnie realizowali$my kluczowe elementy strategii dtu-

goterminowego wzrostu, udoskonalajac istniejgce oraz rozwijajac

nowe produkty informatyczne, ktére pomagaja rozwijaé biznes na-

szych klientéw na catym swiecie. Ponad 94% przychodéw Grupy po-

chodzito w ubiegtym roku ze sprzedazy wtasnych ustug i rozwigzan

oraz wyrobow gotowych, ze znaczaca czescig sprzedazy (51,6%)
poza granicami Polski. W minionym roku ekspansja na rynku krajowym wzrosta o 12,5%, gtéwnie w wyniku sprzedazy systeméw ERP
dla sektora MSP oraz rozwigzan dla branzy medycznej. Mniejsza dynamika sprzedazy zagranicznej wigzata sie ze spadkiem sprzedazy
do sektora telekomunikacji, ktéry uznajemy za przejsciowy.

Dzieki szerokiej i kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jako$ci ustug umocnili§my swoja pozycje
czotowego polskiego producenta oprogramowania oraz jednego z wiodgcych dostawcéw informatyki w Europie i na $wiecie.

W 2023 roku jako Grupa Comarch kontynuowalismy szeroko zakrojong dziatalno$¢ R&D. Naktady na prace badawcze osiggnety warto$é
prawie 412 min PLN, co stanowito az 22,7% osiggnietych przychodéw ze sprzedazy. Nasi specjalisci intensywnie pracowali nad rozwojem
nowych generacji systemoéw lojalnosciowych oraz ERP, rozwigzan dla operatoréw telekomunikacyjnych, a takze w zakresie e-commerce,
telemedycyny czy ustug finansowych opartych m.in. na sztucznej inteligencji. W 2023 roku dominujgcym modelem sprzedazy rozwigzan
informatycznych byt model ustugowy (76,5%) — pozostajemy jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie.

Szczeg6lng uwage zwracali$my na zagadnienie zwigzane z bezpieczenstwem informatycznym. W 2023 roku oddalismy do eksploatacji
nowoczesng serwerownie w Phoenix w Stanach Zjednoczonych, ktéra wraz z podobnymi obiektami w Krakowie, Dreznie i Lille zapewnia
bardzo wysoki stopier dywersyfikacji infrastruktury teleinformatycznej Grupy. Nasze osiggniecia zostaty docenione przez ekspertéw.
Podam tylko dwa przyktady wielu nagréd i wyréznien otrzymanych w poprzednim roku - to znalezienie sie wérdéd 100 najlepszych przed-
siebiorstw w raporcie ,ITwiz BEST 100 2023" (pierwsze miejsce w kluczowych kategoriach), a takze tytut ,Najlepszego oprogramowania
ekosystemowego dla MSP” dla Comarch Open Platform podczas CEE23 SME Banking Conference.

Miniony rok byt czasem zaréwno celebrowania sukceséw, jak i gtebokiego smutku. MusieliSmy zmierzy¢ sie z odejsciem oséb kluczowych dla
dziatalno$ci Comarch. 17 grudnia 2023 roku zmart Profesor Janusz Filipiak, wieloletni Prezes firmy, jeden z jej zatozycieli i gtéwnych akcjona-
riuszy. 10 marca 2023 roku odszedt Pawet Prokop, wieloletni Wiceprezes firmy, jeden z jej pierwszych pracownikéw i znaczacy akcjonariusz.

Mimo licznych wyzwarn takze 2023 rok dowiddt, ze nasze gtéwne atuty, takie jak geograficzna i branzowa dywersyfikacja dziatalnosci,
zaangazowani pracownicy, szeroka oferta produktéw oraz odpowiednie zasoby finansowe, pozwalajg nam na sprawng adaptacje do
szybko zmieniajgcego sie otoczenia i kontynuowanie planu rozwoju. Jako nowo mianowany Prezes Comarch SA dotoze wszelkich staran,
abysmy nadal wzmacniali swojg pozycje rynkowa w skali globu i zwiekszali warto$¢ dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw, a takze
wszystkich pozostatych interesariuszy.

Dr Anna Pruska,
Prezes Zarzagdu Comarch SA
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Pozegnanie prof. Janusza Filipiaka

Najwiekszg wartoscig cztowieka jest jego wizja, a takze to-
warzyszgce mu szczere przekonanie, ze moze ona zmienié
$wiat na lepsze. Takich poczatkéw jest z pewnoscia wiele,
jednak tylko nieliczni majg w sobie tyle wytrwatosci, aby
po wielu latach méc ze spokojem przygladac sie efektom
swojej pracy i wiedzie¢, ze osiaggneli to, co zaplanowali.

Za kazdym przedsigwzigciem, sukcesem, za kazda dzia-
tajagca firma stoja ludzie, bez ktérych nie mogtaby ona
funkcjonowac. To oni nadajg jej wtasciwy kierunek i dbaja
oto, aby nie zboczyta z kursu. Cho¢ przyszto$¢ moze przy-
nies¢ wiele wyzwan, to ich wptyw na zawsze pozostanie
widoczny. Bez watpienia takim cztowiekiem byt wiasnie
prof. Janusz Filipiak, wspotzatozyciel Comarch, badacz
i uczony.

Profesor odszedt 17 grudnia 2023 roku. Ubolewamy nad
stratg tej szczegolnej postaci, wyjatkowego umystu i wi-
zjonera. W ciggu wielu lat swojej naukowej kariery Janusz
Filipiak w niepowtarzalny sposob zastuzyt sig dla rozwoju
polskiego przemystu informatycznego.

W 1976 roku rozpoczat prace w Akademii Gdrniczo
Hutniczej, a w 1984 roku zostat doktorem habilitowanym.
Cztery lata pdzniej, w wieku 39 lat, otrzymat nominacje pro-
fesorska z rgk Lecha Watesy, Prezydenta Rzeczpospolitej
Polskiej. W roku 1993, wraz z zong Elzbietg, zatozyt
Comarch - pierwsza firme w Polsce opartg na wiedzy.
Prezesem Comarch SA zostat w 1998 roku.

Za zycia Profesor Janusz Filipiak zostat odznaczony
Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski za

wybitne zastugi dla rozwoju telekomunikacji i teleinfor-
matyki, a takze Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia
Polski za wybitne zastugi dla rozwoju gospodarki naro-
dowej oraz za osiggniecia w dziatalnosci charytatywnej
i spotecznej. Otrzymat rowniez Indywidualng Nagrode
Gospodarczg Prezydenta RP za szczegdlne zastugi dla
polskiej przedsiebiorczosci.

Wielka pasja Janusza Filipiaka byta pitka nozna, a jego
stosunek do Cracovii odzwierciedlat podejscie do biznesu
i tworzenia wartosci. Jak podkreslat, mimo przeréznych
zawirowan, ktére rwaty ciggtosé rozmaitych instytucji
w Polsce, Cracovia — ze wzgledu na szacunek do historii
- wcigz istniata.

Profesor dbat o to, aby tworzy¢ silne i stabilne fundamenty,
dlatego skutecznie przygotowat naszg firme na nastepne
dekady nadchodzacych wyzwan. Jestesmy wdzieczni za
wiele lat dziatania nie tylko na rzecz Comarch, ale takze
na rzecz polskiej nauki, przemystu informatycznego i go-
spodarki. Bez cienia watpliwosci mozemy powiedzie¢, ze
dokonania Profesora zmienity zycie wielu milinéw oséb nie
tylko w Polsce, ale i na catym Swiecie.

Pamiec¢ o cztowieku mozna pielegnowaé na wiele sposo-
bow. Sa jednak tacy ludzie, ktérych dokonania nie zosta-
ng zamkniete w przesztosci, determinujac terazniejszosé
i wptywajac na przysztos¢. Misja i dziedzictwo Profesora
beda kontynuowane, a firma, ktérg przez znaczng czes$é
swojego zycia rozwijat, bedzie dziatac tak, jak dotychczas.

Panie Profesorze, dziekujemy!



Pozegnanie Pawta Prokopa

Niektdrzy sg zwigzani z firma krdcej, inni poswiecaja jej
niemal cate swoje zycie, rozwijajac ja i stajac sie jej nie-
rozerwalng czescig historii przedsiebiorstwa. Do takich
0s06b nalezat Pawet Prokop, ktéry z Comarch byt niemal
od samego poczatku.

Pawet dotgczyt do nas w 1995 roku, najpierw jako Project
Manager, aby pdzniej wejs¢ w sktad Zarzgdu, aw 2023 roku
zosta¢ wiceprezesem Zarzadu Comarch SA i szefem
sektora Administracja Publiczna. Przez ten czas zdazyt
poznac¢ firme od podszewki, pracujgc na réznych stanowi-
skach, spotykajac sie z wieloma osobami, do$wiadczajac
mndstwa wyzwan i rozwigzujgc problemy o strategicznym
znaczeniu.

Pawet Prokop odszedt w marcu 2023 roku, poswiecajac
Comarch prawie 30 lat swojego zycia. Zapamietamy go
jako cztowieka niezwykle zaangazowanego, skromnego
i petnego pasji. O jego wptywie na rozwdj firmy najlepiej
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$wiadcza nie cyfry, a wspomnienia jego najblizszych
wspotpracownikéw, dla ktorych zawsze byt wsparciem.

Osoby bliskie Pawtowi doceniajg jego uczynnos¢, opano-
wanie i poczucie humoru, ktére pomagaty przebrngé przez
trudne chwile, a takze jego wiedze i doswiadczenie, po-
magajace lepiej zrozumieé otaczajacy swiat. Byt zawsze
pomocny i cierpliwy. Nigdy nie powiedziat, ze czegos ,nie
da sie zrobi¢”, bo nie ma na to czasu — wspominaja.

Pawet Prokop byt nie tylko doswiadczonym i rzetelnym
przetozonym, ale przede wszystkim otwartg osobg, kt6-
ra potrafita stucha¢, wspiera¢ i szanowa¢ kazdego, z kim
miata stycznosé. Dzieki swojej budujgcej postawie i inspi-
rujgcej osobowosci byt przyktadem dla wszystkich wokot
i zapadt w pamie¢ kazdemu, kto miat przyjemnos¢ z nim
wspoétpracowad.

Pawle, dziekujemy!



Budynek Comarch SSE4, Krakéw
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Comarch w liczbach

1991

Poczatek Comarch

6 400+

Pracownikéw

Q

Wartos¢ dodana

Comarch jest producentem
systemow informatycznych
i sprzedaje wtasne
oprogramowanie wraz
z wdrozeniem oraz
zarzgdzaniem ustugami

O

W

1993

Rok powstania

>1,6 mld PLN

Kapitalizacja Comarch
na Gietdzie Papierow
Wartosciowych

Ponad 94%

przychodéw stanowi
sprzedaz wtasnych
produktow i ustug

nnn

1999

Debiut na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych
w Warszawie

o

=69

o O

59

Spoétek i oddziatow
Grupy Comarch
na catym $wiecie

Siedziba gtéwna

Krakow,
Poland
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Comarch na swiecie — spofki, projekty, data center

59

spotek

81

biur

69

miastach
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panstwach

na

5

kontynentach
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11
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

EUROPA
Polska

Biatystok, Bielsko-Biata, Czestochowa, Gdarisk, Gliwice, Katowice,
Kielce, Krakow — siedziba gtéwna, Lublin, tédz, Nowy Sacz, Opole, Ptock,
Poznan, Rzeszdéw, Tarndw, Torun, Warszawa, Wtoctawek, Wroctaw

Austria
Innsbruck
Belgia
Bruksela
Finlandia
Vantaa
Francja

Cergy, Lille, Lyon, Montbonnot Saint Martin

Holandia
Rotterdam
Luksemburg
Luksemburg
Malta
Ta'Xbiex
Niemcy

Berlin, Brema, Drezno, Hamburg,
Hannover, Monachium, Miinster

Szwajcaria
Arbon, Lucerna, Zug
Szwecja
Sztokholm
Ukraina

Lwow

Wielka Brytania
Londyn

Wiochy

Mediolan, Rzym

AZJA
Chiny
Szanghaj
Indonezja
Dzakarta
Japonia
Tokio

Korea Potudniowa
Seul
Malezja
Kuala Lumpur
Tajlandia
Bangkok
Turcja
Stambut

BLISKI WSCHOD
Arabia Saudyjska
Rijad

Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Dubaj,

24

25

26

27

28

29

30

AMERYKA

POLNOCNA

Kanada

Saint John, Montreal,
Quebec,

Stany Zjednoczone
Mesa, Nowy Jork, Rosemont,

AMERYKA

POLUDNIOWA
Brazylia

Sao Paulo

Chile

Santiago
Kolumbia

Bogota

Panama

Panama City

AUSTRALIA

Australia
Sydney,

 biuro i data center

‘ Klienci i Projekty

‘ Spotki, Oddziaty i Klienci
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Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch

Tworzymy innowacyjne systemy informatyczne dla kluczowych

sektoréw gospodarki.

Grupa Comarch jest producentem innowacyjnych systemow
informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki, za-
réwno w Polsce, jak i za granica. Gtéwna strategig Comarch
jest dostarczanie klientom kompletnych rozwigzan informa-
tycznych opartych na produktach wtasnych, takze w mo-
delu ustugowym. Dzieki wysokiej klasy specjalistom oraz
profesjonalnej infrastrukturze oferujemy nie tylko produkty

Zakres naszej oferty obejmuje:

informatyczne, ale réwniez ustugi ich wdrozenia i utrzyma-
nia, a takze doradztwo oraz integracje dla klientéw na catym
Swiecie. Dzieki temu odbiorcy produktéw i ustug oferowa-
nych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci
stwarzanych przez nowoczesne systemy informatyczne
oraz optymalizowa¢ swoje procesy biznesowe.

/) ovo
020 (=]
systemy wsparcia
systemy klas systemy - system oprogramowanie - sprzed_azy .
y ER¥P y ksiegowe yCRM y plojz?lnos’ciowe i elektronicznej
wymiany
dokumentéw
P
/I
[51
systemy . . .
system . oprogramowanie ustugi zarzadzania
bagkowo)éci zasrize%?;ranr}la bsi?llfr:e[)nvze P Bgusiness bezgieczer?stwem
elektronicznej 9 Intelligence i ochrong danych

teleinformatycznymi

Jestesmy dostawca rozwigzan m.in. dla:

podmiotéw z administracji publicznej,
bankowosci,

biur rachunkowych,

przedsiebiorstw z branzy FMCG,

linii lotniczych,

motoryzacji,

sektora medycznego,

firm produkcyjnych,
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przedsiebiorstw uzytecznosci publiczne;j,

rynkéw kapitatowych,

firm telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych,
wyzszych uczelni,

firm handlowych, ustugowych i transportowych,
dostawcow paliw,

atakze podmiotéw prowadzacych dziatalno$é makler-
ska, e-commerce czy faktoringowa.



Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan
informatycznych w modelu ustugowym — Comarch jest
jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie. Posiadamy
kompleksowa oferte w zakresie chmury obliczeniowej
Comarch Cloud, o najwyzszych standardach bezpie-
czenstwa, zbudowang na infrastrukturze Comarch Data
Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga korzystac¢
z oprogramowania oraz ustug przechowywania danych,
atakze prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiada-
nia wtasnej infrastruktury IT, zyskujac duzg wydajnosé,
niezawodnosé, bezpieczenstwo i skalowalnosé.

Przy planowaniu strategii rozwoju Comarch uwzglednia
aspekty spoteczne i sSrodowiskowe, Swiadomie ogranicza-
jac wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne,

O
Nasza . oro
Strategla
zaktada: inwestycje

w kapitat ludzki

rozwoj kolejnych
obszaréw biznesowych

D

state ulepszanie
operacyjnej
efektywnosci dziatania e-commerce i ustug

finansowych

(zwtaszcza telemedycyny,

minimalizujgc zuzycie zasobdéw naturalnych oraz ograni-
czajagc wytwarzanie odpadoéw.

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu Grupa Comarch
sktada sie z 59 spotek zlokalizowanych na 5 kontynentach,
w 30 krajach, z 81 biurami na catym $wiecie. W minionym
roku Grupa Comarch z sukcesem kontynuowata strategie
wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci po-
miedzy ré6zne segmenty branzowe i rejony swiata, rozwoju
wtasnych produktéw oraz ich sprzedazy na rynku global-
nym. Od wielu lat jednym z gtéwnych cel6éw strategicznych
Grupy Comarch jest rozwéj sprzedazy coraz wiekszej licz-
by produktéw na rynkach zagranicznych, w szczegélnosci
w Europie Zachodniej, Azji, Oceanii oraz Ameryki Pétnocne;j.
Narok 2023 planowane sg dalsze inwestycje kapitatowe za-
réwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.

0 ®
U] NS
rozwoj sprzedazy

na rynkach
zagranicznych

illl

inwestycje
we wtasne technologie
oraz infrastrukture

rozwoj i sprzedaz
wiasnych rozwigzan

&

promocje ustugowego
modelu sprzedazy

informatyki (zwtaszcza
Comarch Cloud)
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Cztonkostwo w organizacjach

Organizacje globalne

Comarch jest cztonkiem wielu organizacji dziatajacych
w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS oraz TM Forum, dzie-
ki czemu ma ciggty dostep do najnowszych standardéw
pojawiajacych sie w tych dziedzinach (np. standardéw
na temat TAP/RAP). Wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii w Comarch nie jest rozumiane tylko i wytgcznie
jako techniczne srodki stuzgce do realizacji projektéw, ale
takze wykorzystanie dostepnych standardow w maksy-
malnym stopniu.

The TeleManagement Forum (TMF) jest organizacja
non-profit, ktéra zostata zatozona w 1988 w celu przy-
Spieszenia rozwoju systemow do zarzgdzania sieciami
telekomunikacyjnymi. Natomiast ETIS to miedzynarodo-
wa organizacja majgca na celu wymiane informacji na te-
mat najwazniejszych kwestii technologicznych pomiedzy
dostawcami ustug telekomunikacyjnych w Europie. ETIS
wspiera cztonkéw w podnoszeniu ich efektywnosci bizne-
sowej poprzez wymiane informacji na temat skutecznego
wykorzystania technologii komputerowych.

W 2019 roku Comarch dotgczyt do MEF, stowarzyszenia
branzowego skupiajgcego ponad 200 firm z branzy tele-
komunikacyjnej. Od 2020 roku Comarch jest cztonkiem
0-RAN Alliance - konsorcjum zajmujgcego sie promowa-
niem opartej na oprogramowaniu, rozszerzalnej sieci RAN
oraz standaryzacji krytycznych elementéw architektury
0-RAN Alliance. W 2023 roku weszlismy réwniez w sktad
450 MHz Alliance, globalnej organizacji zrzeszajacej ope-
ratoréw, wtascicieli pasm, dostawcow sprzetu, termina-
li i rozwigzan, ktoéra wspiera interoperacyjnos¢ i rozwaj
znormalizowanych rozwigzan w pasmie czestotliwosci
450 MHz na catym $wiecie.

Comarch nalezy rowniez do miedzynarodowych izb go-
spodarczych i handlowych, m.in.: Polsko- Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej oraz Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej czy tez organizacji branzowych na
catym $wiecie.

Organizacje w poszczegodlnych krajach

Na Potwyspie Iberyjskim Comarch jest cztonkiem AECOC
— hiszpanskiego przedstawiciela globalnej organizaciji
GS1 oraz Asociaciéon XBRL Espafia, stowarzyszenia pro-
mujgcego wdrozenie, przyjecie oraz rozwdj jezyka XBRL
w celu ujednolicenia standarddw prezentacji sprawozdan
finansowych.

W Japonii Comarch przynalezy do klubu biznesowego
21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club wspiera przed-
siebiorstwa w tworzeniu i rozwijaniu nowych firm typu B2B
oraz jest platforma do wymiany wiedzy i doswiadczenia.

We Wioszech, gdzie Comarch prowadzi dziatalnosé
biznesowag od 2015 roku, firma jest cztonkiem Retail
Institute Italy, ktérego misjg jest promowanie kultury
i rozwoju catego sektora poprzez oferowanie podstawo-
wych tresci i dziatan strategicznych, ktére majg by¢ ak-
tualizowane i konkurencyjne w coraz bardziej ztozonym
scenariuszu rynkowym. Ponadto Comarch nalezy do sto-
warzyszenia firm dziatajgcych w metropolii Mediolanu
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oraz w prowincjach Lodi, Monza i Brianza w Pawii
— Assolombarda. Rolg stowarzyszenia jest wsparcie firm
cztonkowskich w kontaktach z lokalnymi firmami i in-
stytucjami. Firma jest réwniez cztonkiem Osservatorio
Innovazione Digitale in Sanita, ktéra za misje obiera sobie
tworzenie i rozpowszechnianie wiedzy na temat mozliwo-
$ci i wptywu, jakie technologie cyfrowe majg na przedsie-
biorstwa, administracje publiczng i obywateli. Comarch
nalezy tez do Polskiej Izby Biznesowej we Wloszech
z siedzibg w Bolonii, ktéra rozwija kontaktéw miedzy jej
cztonkami i innymi podmiotami w dziedzinie gospodarki,
nauki oraz przedsiebiorczosci.

W krajach Beneluksu Comarch przynalezy do Belgijsko-
Polsko-Luksemburskiej 1zby Handlowej. Misjg izby jest
promocja belgijskich i luksemburskich inwestyciji i ekspor-
tu do Polski, ale wspiera réwniez polskie firmy we wspot-
pracy z belgijskimi i luksemburskimi. Cztonkiem zarzadu
w BEPOLUX jest Wojciech Pawlus, dyrektor zarzgdzajacy
Comarch na kraje Beneluksu.



We Francji Comarch jest czionkiem stowarzyszenia
HUBRETAIL ,Cross-Canal and Omni-Logistics”, ktére wspie-
ra wspotprace srodowiska biznesowego w regionie Owernia-
Rodan-Alpy i zwigzanego z nim sektora logistycznego w celu
wzmochienia branzy oraz tworzenia synergii miedzy duzymi
graczami rynkowymi i start-upami. Firma nalezy tez do orga-
nizacji Adira, ktéra skupia wszystkich regionalnych graczy
w dziedzinie technologii informacyjnej. Comarch jest czton-
kiem AD2N, regionalnego stowarzyszenia skupiajgcego ponad
40 firm $wiadczacych ustugi cyfrowe (ESN) oraz producen-
téw systemdw informatycznych. Dziata réwniez w strukturach
Syntec Numérique skupiajgcej firmy swiadczace ustugi cyfro-
we (ESN), wydawcow oprogramowania i firmy konsultingowe
w zakresie technologii (ICT). We Francji Comarch nalezy do

jeszcze dwoch organizacji. Clubster NSL — Nutrition, Santé,
Longevité ro klaster jednoczacy firmy z branzy rolno-zywienio-
wej, zdrowia, opieki medycznej, biotechnologiczneji e-zdrowia.
PIKOM skupia mate i duze laboratoria badawcze oraz instytu-
cje szkoleniowe zajmujace sie okreslong gatezig przemystu.

Natomiast w Australii Comarch nalezy do w Australian
Loyalty Association, organizacji zatozonejw celu promo-
wania edukacji i zapewnienia mozliwosci nawigzywania
kontaktéw osobom pracujgcym w branzy lojalnosciowej.
Jest tez cztonkiem Loyalty360 — stowarzyszenia, ktore
dziata na rynku rozwigzan marketingowych z zakresu lo-
jalnosci klientéw, ktérego celem jest umozliwienie i zache-
canie do dialogu miedzy liderami branzy.

Charakterystyka czynnikow istotnych
dla rozwoju Grupy Comarch

Czynniki wewnetrzne

» duzy stopien dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci

(branzowy, geograficzny i produktowy);

= staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dzia-
talnosci zagranicznej;

= pozycjairenoma wptywajgce na charakter pozyskiwa-
nych klientéw;

= dziatalno$¢ w specjalnej strefie ekonomicznejw Krakowie;

* znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzal-
nych) w sprzedazy, co oznacza:

* nizsze koszty, w szczegdlnosci zmienne zwigzane
z pojedynczym kontraktem,

* mozliwo$¢ znacznego zwiekszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym ob-
nizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

» szerszg i bardziej zdywersyfikowana klientele
- wiekszg skale dziatalnosci.

Czynniki zewnetrzne

» wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym
przez klientéw (w postaci zwiekszenia zapotrzebowania
na duze, ztozone systemy informatyczne);

= wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych
obecnie powszechnie w rozwigzaniach informatycznych
dla wszystkich grup odbiorcéw;

= zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmia-
na strategii biznesowych firm zwigzana z postepem tech-
nicznym i rozwojem gospodarczym (ksztattowanie po-
pytu na nowe systemy informatyczne i upowszechnienie
sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing);

= atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz warunki pracy
oferowane pracownikom;
= rozpoznawalny, cieszacy sie duzym zainteresowaniem
coroczny program letnich stazy studenckich (bycie
jednym z pracodawcéw pierwszego wyboru w branzy
informatycznej w Polsce);
= wysoka rozpoznawalnos¢ marki dzieki akcjom mar-
ketingowym (w tym marketingowi sportowemu) oraz
dziataniom prospotecznym;
= koniecznos¢ ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem
utrzymania konkurencyjnosci;
= wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych na:
» dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa oraz rozwéj no-
wych produktéw i ustug;
= rozbudowe zaplecza produkcyjnego w Polsce i za
granicg (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansja na
rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).

= zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej do-
step polskich firm do srodkéw z funduszy strukturalnych
(przeznaczanych w czesci na rozwdj systemdw informa-
tycznych oraz finansowanie prac R&D);

= rosnaca konkurencja wptywajgca na zmniejszenie osig-
ganych marz oraz konkurencja pomiedzy firmami IT;

= stafa presja ha wzrost wynagrodzen w branzy IT oraz
zmniejszajgca sie liczba absolwentéw z wyksztatceniem
informatycznym;

= wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sek-
torze IT w Krakowie oraz innych miejscach prowadzenia
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dziatalno$ci gospodarczej przez Spoétke, upowszechnienie
sie modelu pracy zdalnej utatwiajgce zmiane miejsc pracy;

= sytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegllnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej wptyw na
wielkos$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na
tym rynku oraz wiarygodnos¢ finansowa klientéw z tego
rejonu geograficznego;

»= zmiennos$¢ kurséw walutowych, w szczegdlnosci:
EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, JPY/PLN, wptywajgca
na optacalnosc¢ sprzedazy zagranicznej;

= gytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie majacej wptyw na
wielko$é popytu na produkty i ustugi informatyczne na
tym rynku oraz wiarygodno$¢ finansowa klientéw z tego
rejonu geograficznego;

* migdzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. w Ukrainieina
Bliskim Wschodzie;

» nparastajgcy poziom zagrozenia cyberprzestepczoscia.

Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka

| zagrozenia

Ryzyko kredytowe

Grupa Comarch analizuje wiarygodnos¢ finansowg po-
tencjalnych klientéw przed zawarciem umow na dostawe
systeméw informatycznych i w zaleznosci od oceny stan-
dingu finansowego dostosowuje warunki kazdej umowy do
potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego
jest ograniczona ze wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy
do znacznej liczby kontrahentéw z r6znych branz gospo-
darki oraz réznych regionéw swiata. W zakresie pozycji
bilansowych objetych ryzykiem kredytowym w okresie
sprawozdawczym nie wystgpita znaczgca zmiana w za-
kresie poziomu ryzyka.

Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stép
procentowych w zwigzku z posiadanymi srodkami pie-
nieznymi i ich ekwiwalentami, a takze zawartymi dtugo-
terminowymi kredytami i pozyczkami. Czes¢ kredytow
i pozyczek oprocentowana jest wedtug statej stopy pro-
centowej, a cze$¢ wedtug zmiennej, opartej o stawke
EURIBOR. Dla kredytéw i pozyczek oprocentowanych
wedtug stopy zmiennej Grupa Comarch dokonata cze-
$ciowego zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej
za pomoca kontraktéw IRS. Grupa Comarch prowadzi
staty monitoring sytuacji rynkowej w zakresie zmiany
pozioméw stop procentowych. Ich wptyw na wysokos¢
ptaconych odsetek od kredytéw jest czesciowo kom-
pensowany przez rownolegte zmiany oprocentowania
otrzymywanego w zwigzku z podsiadanymi przez Grupe
Comarch srodkami pienieznymi.
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Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowg lub denominowa-
ng w walutach obcych jednostka dominujagca jest nara-
zona na ryzyko kursowe, szczegdlnie w odniesieniu do
zmian kurséw par walut: EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN,
JPY/PLN, THB/PLN, BRL/PLN. Réwnoczes$nie czes$é
kosztow i zobowigzan Grupy Comarch jest wyrazona lub
powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych
przypadkach dokonuje sie zabezpieczenia przysztych
ptatnosci za pomoca kontraktéw typu forward, jak wy-
korzystywania hedgingu naturalnego poprzez dopaso-
wanie struktury aktywoéw i pasywéw denominowanych
w walutach obcych (np. poprzez zmiane waluty kredytéw
inwestycyjnych). Wartos$é bilansowa aktywéw oraz zobo-
wigzan finansowych Grupy Comarch denominowanych
w walutach obcych na dzien bilansowy dotyczy nalezno-
$ciizobowigzan z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z ty-
tutu kredytu inwestycyjnego oraz srodkéw pienieznych.

Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzadzania ryzykiem ptyn-
nosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-, sred-
nio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci
finansowej wynika z faktu, iz wiekszos$¢ kosztéw ponoszo-
nych przez Grupe Comarch ma charakter kosztéw statych,
natomiast przychody ze sprzedazy podlegajg zmiennosci
charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa Comarch
zarzadza ryzykiem ptynnosci, utrzymujac odpowiednig
wielkos¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac rezerwowe linie
kredytowe w rachunku biezgcym, monitorujac stale progno-
zowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz analizujgc
profile zapadalnosci aktywdw i zobowigzan finansowych.



Perspektywy rozwoju dziatalnosci
Grupy Comarch oraz przewidywana
sytuacja finansowa w 2024 roku

W 2023 roku biznes podstawowy Grupy Comarch ksztatto-
wat sie na poziomie podobnym jak rok wczesniej. Nastapity
zmiany w strukturze popytu na ustugi i produkty informa-
tyczne. Grupa odnotowata wzrost popytu na rozwigzania
dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce,
finanséw i bankowosci, a takze medycyny, przy jednocze-
snym spadku sprzedazy do sektora telekomunikacyjnego,
nieznacznym spadku w przypadku handlu i ustug, przemy-
stu i utilities, sektora publicznego oraz matych i srednich
przedsiebiorstw w rejonie DACH. Portfel zamdéwien Grupy
Comarch zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy
produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.

Zarzad Comarch SA monitoruje na biezgco wptyw sytu-
acji polityczno-gospodarczej na Bliskim Wschodzie na
dziatalno$¢ Grupy Comarch. Zarzad Spétki informuje,
ze na dzien publikacji niniejszego sprawozdania dziatal-
nos¢ operacyjna Grupy Comarch na Bliskim Wschodzie
prowadzona jest bez zaktdcen. Grupa Comarch nie prowa-
dzi obecnie dziatalnosci operacyjnej na terenie krajow re-
gionu bezposrednio zaangazowanych w konflikty zbrojne.

Ryzyko operacyjne

Roéwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizacji stra-
tegii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi.
Szansa dla Grupy jest jej duza innowacyjnos¢ oraz wzrost
zapotrzebowania na dostarczanie informatyki w modelu

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy Comarch
w 2024 roku beda miaty przede wszystkim rozwdj sytuac;i
politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze
sytuacja na rynku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowa-
nej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako
firmy technologicznej i produktowej oferta Comarch jest
bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie
rozszerza, a ich znaczna czes¢ to podmioty miedzynaro-
dowe, co pozwala kontynuowac rozwdj firmy.

Dynamicznie rozwijajgca sie dziatalnos¢ Grupy Comarch
na rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysokos$¢
sprzedazy oraz polepsza wizerunek Comarch wsréd klien-
tow, przyczyniajgc sie tym samym do umocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réowniez ko-
niecznos¢ dokonywania licznych inwestyciji kapitatowych
poza granicami Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie za-
granicznych spétek zaleznych). Realizacja strategii przed-
siebiorstwa zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie
niezaleznych warunkéw makroekonomicznych, w szcze-
goélnosci od poziomu inwestycji w informatyke dokonywa-
nych przez srednie i duze firmy w kraju i za granicg oraz od
ostrej konkurencji na rynku pracy w sektorze IT.

ustugowym - dzieki szerokiej palecie wtasnych produk-
tow, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim
i kapitatowym mozemy elastycznie dopasowywac sie do
modeli biznesowych oczekiwanych przez klientéw.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy naleza:

*= zwigzane z wytwarzaniem wtasnych produktow
software’'owych;

» zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugoterminowych;

» zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umoéw i skorzy-
staniem przez kontrahentéw z udzielonych im gwaranc;ji
dobrego wykonania lub przystugujgcych im kar umownych;

= zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i poli-
tycznego zwigzane z realizacjg kontraktow eksportowych;

= kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczonym termi-
nem ptatnos$ci oraz czesto dtugim okresem realizacji
kontraktow;

= zmiany kurséw walut oraz poziomu stop procentowych;

= rotacji personelu, braku mozliwosci zatrudnienia od-
powiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikéw,
wzrostu kosztéw pracy;

= zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudnia-
jace delegowanie pracownikow w podréze stuzbowe
w niektdre rejony swiata;

= cybernetyczne;

» zwigzane z wojng trwajaca na terytorium Ukrainy;

» ryzyko zwigzane z mozliwa eskalacjag konfliktéw w re-
jonie Bliskiego Wschodu oraz konsekwencjami poli-
tycznymi, gospodarczymi i spotecznymi tego konfliktu.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z prowadzong

dziatalnoscia.
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Suma bilansowa
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Historia Comarch

= Powotanie Computer

and Communications
Consultants Ltd.Sp. z 0.0.
(9.05.1991 ).

Wpis CCC Ltd.do rejestru
handlowego16.05.1991r.).

= Wwyniku pofaczenia

dziatalnosci gospodarczej

EJ Filipiak z CCC Ltd.
(28.10.1993r.) powstaje
Comarch Sp. z 0.0. z siedziba
w pokoju 415 w budynku

B5 Akademii Gérniczo-
Hutniczejw Krakowie.

= Pierwszy kontrakt

w dziatalno$ci Comarch
(5.10.1994 ). Klientem jest
Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

= Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

= Debiut na Gietdzie Papieréw

Wartosciowych Warszawie.

= Rozpoczecie dziatalnosci

w USA.

= Comarch i RMF FM tworza

portal Interia.pl.

= Comarch uznany

przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za , Technology Pioneer”.

= Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.
Wiaczenie akciji spotki
do indeksu WIG20.

= Poczatek rozwoju biznesu

w Ameryce Srodkowej.
Kontrakt z Enitel, operatorem
narodowym w Nikaragui.

* MKS Cracovia SSA
w Grupie Kapitatowej
Comarch.

= Otwarcie oddziatéw
w Moskwie.

= Przejecie CDN - producenta
oprogramowania ERP.

©
1991

= Uruchomienie Spofecznosci

Comarch ERP pierwszej
w Polsce platformy wymiany
wiedzy B2B.

= Comarch z ,Czarymi

Koszulami” Polonia
Warszawa.

= Otwarcie spétki w Hiszpanii.

O)
1993

= Profesor Janusz Filipiak

gosciem GARTNER
Mastermind Interview.

= Jubileusz 20-lecia Comarch.
= Otwarcie spdtki w Chile.

©
1994

= Otwarcie Centrum

Medycznego iMed24.

= Logo Comarch na koszulkach

francuskiej druzyny AC Nancy.

= Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.

= Otwarcie spétki w Londynie.

Przejecie producenta
oprogramowania
medycznego ESAProjekt.

®
1998

= W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

= Uruchomienie wirtualnej galerii
handlowej wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

O)
1999

= Otwarcie Centrum

Szkoleniowo-Konferencyjnego
w Krakowie.

= Podpisanie umowy ramowej

zING Bank Slaski.

= Nawigzanie wsp6tpracy

z Alior Bankiem.

®
2000

= Przejecie niemieckiej spotki

SoftM Software und Beratung

= Rozpoczecie dziatalnosci

iMed24 SA, spotki
dedykowanej telemedycynie..

= Wejscie systemow

lojalnosciowych na rynek
amerykariski.

®
2001

= Sprzedaz Interia.pl.

O)
2002

= Otwarcie sp6tkiw Dubai
InternetCity.

= Otwarcie spétki Comarch
Panama Inc. w Panama City

= Kontrakty z T-Mobile Niemcy

(dzi$ Telekom Deutschland)
i T-Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network & Service Inventory.

= Kontrakt z Auchan.

O
2003

2004 ©

= Powstanie Comarch
Data Center w Krakowie.

= Otwarcie spotki
Comarch AG w Brukseli.

N\

© 2015

®
2014

®
2013

O)
2012

Najwiekszy wzrost zatrudnienia w historii Comarch. Grupa przyjeta 826 nowych pracownikéw.
Premiera Comarch Beacon.
Otwarcie spétek w Argentynie, Brazylii, Kanadzie, Malezji, Szweciji, Turcji, Wioszech.

Powstanie spétki Comarch Healthcare.
Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego klubu pitkarskiego Zug 94.

Kontrakt z BP na wdrozenie programu lojalnosciowego w Hiszpanii.
Oddanie do uzytku biurowca SSE6 w Krakowie.

Hokejowa druzyna Comarch Cracovia zdobywa Puchar Polski.

= Comarch Cracovia z tytutem
Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

= Specjalisci z Comarch zajeli
drugie miejsce w konkursie
Hackathon NATO.

= Comarch Cracovia z tytutem
Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

= Otwarcie hali produkcyjnej i labo-

ratorium badawczo-rozwojowego
internetu rzeczy w Krakowie.

= Nowy budynek Comarch w todzi.
= Przejecie polskiej spétki Geopolis.
= Hokeisci Comarch Cracovii

zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

= Otwarcie spotek w Arabii

Saudyjskiej oraz Japonii.

= 25ecie dziatalno$ci Comarch
= Uruchomienie osrodka data

center we Francji.

= Nowy biurowiec Comarch

w krakowskiej specjalnej
strefie ekonomiczne;j.

= Otwarcie biura Comarch

w Holandii.

= Podpisanie umowy z LG U+

na wsparcie jednego
z pierwszych komercyjnych
wdrozen sieci 5G.

O,
2010

= Comarch sponsorem klubu
pitkarskiego OSC z Lille
w sezonie 2019/2020.

= Otwarcie biura w Sydney
iRzymie.

= 20 lat notowan akcji Comarch
na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

= Otwarcie Comarch Innovation
Space.

O,
2009

= Przejecie francuskiej spotki

2CS|, ktdra specjalizuje sie
w dostarczaniu rozwigzan

i ustug informatycznych

dla podmiotéw medycznych
na rynku francuskim.

= Otwarcie spétki w Nowej

Zelandii.

= Umowa z Vodafone New

Zealand Limited — najwiekszy
kontrakt w historii Comarch.

= Puchar Polski i Superpuchar

Polski dla pitkarzy Cracovii.

= Pracownicy Comarch zdobyli

brazowy medal w otwartym
konkursie na algorytm
wykrywajgcy manipulacje
w materiatach wideo
,Deepfake Detection
Challenge”. Organizatorami
konkursu byli Amazon,
Facebook i Microsoft.

®
2008

* Uruchomienie platformy

internetowej do obstugi
proceséw finansowych firm —
Apfino by Comarch.

= Rozpoczecie budowy centrum

przetwarzania danych
w miejscowosci Mesa
w stanie Arizona (USA).

= Uruchomienie programu

GREENHOUSE by Comarch,
ktéry wspiera startupy pod
wzgledem finansowym

i organizacyjnym.

= Wspdipraca z Akademia

Gérniczo-Hutniczej

w Krakowie przy organizacji
studiéw podyplomowych
LJAnalityka finansowa

i controlling proceséw
przemystowych”.

O,
2007

= Premiera ksigzki ,Dlaczego sie udato”

autorstwa Profesora Janusza
Filipiaka i Krzysztofa Domaradzkiego.

= Hokeisci Comarch Cracovii,

jako pierwsza polska druzyna,
zdobyli Puchar Kontynentalny.

= Infortes i Comarch zostaty partnerami

ekstraklasowego zespotu
koszykarskiego Slagska Wroctaw
w sezonie 2021-2022.

= Uruchomienie Laboratorium 5G

przy wspétpracy z firma IS-Wireless.

= Comarch zostat sponsorem

ekstraklasowego klubu pitkarskiego
Royal Unions Saint-Gilloise.

= Udziat Profesora Janusza

Filipiaka w obradach szczytu
spoteczno-ekonomicznego B20.

+ Comarch sponsorem

mtodziezowych druzyn klubu EVZ

= Wspdlnie z firma telekomunikacyjng

WINDTRE Comarch wprowadza
na rynek wioski inteligentng opaske
na reke Comarch ConTe.

O,
2006

= Pozegnanie prof. Janusza

Filipiaka, zatozyciela
i Prezesa Comarch.

- Pozegnanie Pawta Prokopa,

Wiceprezesa Zarzadu Spétki
Comarch SA i Dyrektor
Sektora Publicznego.

= 30-ecie dziatalnosci firmy.
= Objecie funkcji Prezes

Zarzadu Comarch SA
przez dr Anne Pruska.

= Otwarcie centrum

przetwarzania danych w Mesie
w stanie Arizona (USA).

= Rozpoczecie cztonkostwa

w 450 MHz Alliance.

o
2005

= Podpisanie umowy z Kyivstar,

najwiekszym ukraifiskim
operatorem komunikacyjnym.

= Otrzymanie pozwolenia

na wykorzystanie pasma
4-4.1 GHz w sieciach
prywatnych 5G jako
jedna z pierwszych firm
w Polsce.
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Podstawowe wielkosci

ekonomiczno-finansowe

W 2023 roku Grupa Comarch dowiodta swojej odpornosci w sytuacjach kryzyso-
wych i zdolnosci adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia. W minionym
roku — poza negatywnymi czynnikami w otoczeniu, takimi jak wojna w Ukrainie, wy-
sokie ceny energii, inflacja, niesprzyjajgce kursy walutowe i rosngce koszty dzia-
talnosci — na dziatalnos¢ Comarch wptyw miaty istotne wydarzenia wewnetrzne.
W trakcie roku zmarli Profesor Janusz Filipiak, wieloletni Prezes, oraz Pawet Prokop,
wieloletni Wiceprezes firmy, ktérzy odgrywali istotne role w organizacji. Grupa osig-

gneta jednak bardzo dobre wyniki finansowe, przychody ze sprzedazy wyniosty
1 815,8 min PLN, a zysk netto przekroczyt 100 min PLN. Ponad 94% przychodéw
pochodzito ze sprzedazy wtasnych ustug i rozwigzan, a ponad potowe sprzedazy

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

zrealizowano poza Polskg. Comarch kontynuowat inwestycje w dziatalnos¢ R&D,

wydajac na nie ponad 400 min PLN.

Na koniec 2023 roku firma zatrudniata 6 479 oséb, duzym zainteresowaniem cieszyt sie coroczny program letnich stazy
studenckich. W trakcie roku Comarch uruchomit nowoczesng serwerownie w Phoenix (USA), zwigkszajgc stopien dywersy-
fikacji infrastruktury teleinformatycznej kluczowej dla dziatania przedsiebiorstwa. Firma kontynuowata réwniez inwestycje
w odnawialne zrédta energii i dziatania zwigzane z bezpieczenstwem informatycznym, a takze ktadta nacisk na spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu, wspierajac sport, nauke, inicjatywy lokalne, organizacje samorzadowe i pozarzadowe.

Wybrane skonsolidowane dane finansowe (wtys. LN, chyba ze wskazano inaczej)

2023
Przychody ze sprzedazy 1815839
\l:’vi?;%r;zgy ze sprzedazy rozwigzan 1719 234
Zysk operacyjny 96 261
EBITDA* 191 990
Zysk przed opodatkowaniem 1152834115
Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgce;j 100608
Zysk na akcje (w PLN) 12,37
Aktywa 2263 869
Kapitat wtasny 1320196

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2023 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty nizsze o 42 876 tys. PLN, tj. 2,3% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢
96 261 tys. PLN i byt 0 51 345 tys. PLN, tj. 0 34,8% nizszy
niz osiggniety w 2022 roku. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2023 roku wyniost
100 608 tys. PLN i byt 0 7 240 tys. PLN, j. 0 6,7% nizszy
niz w 2022 roku. Rentowno$¢ operacyjna wyniosta 5,3%

2022 2021 2020 2019
1858 715 1627 149 1536 753 1437 423
1759 866 1527 472 1448 379 1336083

147 606 187 227 191 561 143 383
241 402 279 326 277 852 228 312
153 367 174 290 164 254 142 369
107 848 123 038 120 631 104 846

13,26 1513 14,83 12,89
2271982 2110248 2003 558 1842711
1279690 1197 362 1098 547 970 756

(w roku poprzednim 7,9%), rentowno$¢ netto 5,5% (5,8%
w 2022 roku).

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2023 roku
spadta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 8 113 tys. PLN,
1j. 0 0,4%. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2023 roku
040506 tys. PLN, tj. 3,2%, dzieki wypracowanemu w 2023
roku zyskowi netto.
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Struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

2023 %
Kraj (Polska) 878 426 48,4%
Zagranica 937 413 51,6%
Przychody ze sprzedazy 1815839 100,0

W 2023 roku Grupa Comarch odnotowata 878 426 tys.
PLN przychodéw ze sprzedazy krajowej o 97 621 tys.
PLN (ij. 0 12,5%) wiecej niz w analogicznym okresie roku
2022. Byto to spowodowane m.in. wzrostem przychodéw
ze sprzedazy do klientéw z sektora MSP Polska oraz
do sektora Medycyna. Sprzedaz krajowa odpowiadata
w tym okresie za 48,4% catkowitych przychodéw Grupy.
Wartos¢ sprzedazy zagranicznej 2023 roku wyniosta
937 413 tys. PLN i byta 0 140 497 tys. PLN (ij. 0 13%) nizsza

2022 % 2021 %

780 805 42,0 686 900 42,2
1077910 58,0 940 249 57,8
1858715 100,0 1627 149 100,0

niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Byto to
zwigzane przede wszystkim z nizszg sprzedaza do klien-
téw z sektora telekomunikacyjnego. Sprzedaz zagranicz-
na stanowita w 2023 roku 51,6% catkowitych przychodéw
Grupy Comarch.

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.

Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw (w tys. PLN)

2023 %
Telekomunikacja, media, IT 313 866 17,3
Finanse i bankowosé 282171 15,5
Handel i ustugi 254750 14
Przemyst i utilities 223779 12,3
Sektor publiczny 155232 8,6
MSP - Polska 353380 19,5
MSP - DACH 104117 5,7
Medycyna 87 598 4,8
Pozostate 40 946 2,3
Razem 1815839 100,0%

W 2023 roku sprzedaz do odbiorcéw z sektora TMT wyniosta
313 866 tys. PLN, co oznacza spadek o 132 960 tys. PLN
(tj. 0 29,8%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
2022. Byto to efektem znacznego zmniejszenia liczby reali-
zowanych przez Grupe projektéw dla klientow zagranicznych
ztego sektora. Klienci z sektora finanse i bankowo$¢ zakupili
produkty i ustugi o wartosci 282 171 tys. PLN, wyzszej od
osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego o 20
345tys. PLN, tj. 0 7,8%. Sprzedaz do klientéw z sektora han-
del i ustugi spadta o -1 612 tys. PLN, tj. 0 0,6% w poréwnaniu
do poprzedniego roku. Przychody ze sprzedazy do odbior-
cow z sektora przemyst i utilities odnotowaty spadek o0 6 162
tys. PLN, tj. 0 2,7%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw
z sektora publicznego spadty o 4 747 tys. PLN, 1j. 0 3,0%.
Klienci sektora MSP-Polska zakupili produkty i ustugi o war-
tosci 0 353 380 tys. PLN, tj. 0 20,2% wyzszej od osiggnietej
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2022 % 2021 %
446 826 24,0 406 082 25,0
261 826 14,1 226 343 13,9
256 362 13,8 245813 151
229 941 12,4 181 558 11,2
159 979 8,6 133 821 8,2
294 033 158 239 459 14,7
109 161 59 104 034 6,4

58 103 3,1 62 488 3,8
42 484 23 27 551 1,7
1858715 100,0 1627 149 100,0

w analogicznym okresie roku poprzedniego. Spadek odnoto-
wata natomiast sprzedaz do klientéw z sektora MSP-DACH
(0 -5 044 tys. PLN, tj. 0 4,6%). Przychody ze sprzedazy do
sektora medycznego zwiekszyty sie o 29 495 tys. PLN,
tj. 0 50,8%, co byto zwigzane z zakoriczeniem w |V kwartale
2022 roku realizaciji kilku istotnych kontraktéw w tym obsza-
rze. Przychody ze sprzedazy do pozostatych klientéw zmniej-
szyly sie 0 1 538 tys. PLN, 1j. 0 3,6 %.

Sytuacja biznesowa w 2023 roku potwierdzita, ze utrzymywa-
nie dywersyfikacji zrédet przychoddéw i réznorodnosci ofer-
ty jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci Grupy
Comarch.

Struktura sprzedazy wg odbiorcéw pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.



Struktura przychodéw wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

Medycyna Pozostate
4,8% 2,3%
MSP - DACH ‘ ‘ Telekomunikacja,
5.7% ‘ Media, IT
17,3%
MSP - Polska
19,5%
1815839
Finanse
i Bankowos¢
Sektor Publiczny 15.5%
8,6%
Przemyst & Utilities Handel i Us}ugl
e S e
Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2023 % 2022 % 2021 %
Ustugi informatyczne 1388 896 76,5 1429735 76,9 1247 887 76,7
Oprogramowanie wtasne 300093 16,5 308 971 16,6 264 588 16,3
Oprogramowanie obce 21872 1,2 13367 0,7 15705 1,0
Wyroby gotowe 30 245 1,7 21160 1,1 14 997 09
Sprzet komputerowy 8107 04 12 927 0,7 22 050 1,3
Pozostate 66 626 3,7 72 555 40 61922 3,8
Razem 1815839 100,0 1858715 100,0 1627 149 100,0

W 2023 roku przychody ze sprzedazy ustug informatycznych
spadty 0 40 839 tys. PLN, tj. 0 2,9%, gtéwnie ze wzgledu na
mniejszg sprzedaz do klientéw z sektora telekomunikacyj-
nego. Przychody ze sprzedazy oprogramowania wtasnego
byty nizsze o 8 878 tys. zi, tj. 0 2,9%. Przychody ze sprze-
dazy oprogramowania obcego wzrosty o 8 505 tys. PLN,

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

Pozostate 3,7%

H N

ardware obcy
0,4%

Wyroby gotowe
1,7%

Software obcy
1,2%

N

Software wtasny

16,5% -

1815839

tj. 63,6%. Sprzedaz wtasnych wyrobéw gotowych wzrosta
wobec ubiegtego roku o0 9 085 tys. PLN, tj. 0 42,9%, spadta
natomiast sprzedaz hardware firm trzecich, gdzie spadek
wyniost 4 820 tys. PLN (tj. 37,3%). W 2023 roku pozostata
sprzedaz spadta 0 5929 tys. PLN, tj. 0 8,2%.

/ Ustugi

76,5%

Na przestrzeni catego roku 2023 struktura sprzedazy wedtug rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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Zarzad

dr Anna Pruska
Prezes Zarzagdu Comarch SA

Michat Pruski
Wiceprezes wykonawczy, Dyrektor Operacyjny

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy

Wojciech Pawlus$
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor International Sales

Arkadiusz ltgowski
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor GBC Francja

Marcin Kaleta
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Telekomunikacja

Rada Nadzorcza

Elzbieta Filipiak
Przewodniczgca Rady Nadzorczej

prof. Andrzej Ryszard Pach
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

dr hab. Joanna Krasodomska
Przewodniczgca Komitetu Audytu

Danuta Drobniak
Cztonek Komitetu Audytu

Tomasz Matysik
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Publicznego

Andrzej Przewiezlikowski
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Finanse

Marcin Romanowski
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora e-Zdrowie

Zbigniew Rymarczyk
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora ES

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Ustugi

prof. dr hab. Maria Jolanta Flis
Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Jasinski
Cztonek Rady Nadzorczej

dr hab. Joanna Krasodomska
Cztonek Rady Nadzorczej

prof. Andrzej Ryszard Pach
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna

| kompetencyjna GK Comarch

Michat Pruski

Wiceprezes Wykonawczy,
Dyrektor Operacyjny

Arkadiusz ltgowski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor
GBC FRANCJA

Wojciech Pawlus
Cztonek Zarzadu, Dyrektor
INTERNATIONAL SALES

Zbigniew Rymarczyk
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora

dr Anna Pruska

Prezes Zarzadu
Comarch SA

Marcin Kaleta

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
TELEKOMUNIKACJA

Andrzej Przewiezlikowski
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
FINANSE

ENTERPRISE SOLUTIONS
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Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja

Tomasz Matysik

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Marcin Romanowski
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
E-ZDROWIE

Marcin Warwas
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora

UStUGI



Akcjonariat

Na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sie 8 133 349 co najmniej 5% gtoséw na WZA Spoitki sg Elzbieta
akcji o tacznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN. Filipiak, Nationale-Nederlanden OFE + DFE oraz fundusze

Zgodnie z informacja posiadang przez Comarch SA, na Generali OFE.
dzien 31 grudnia 2023 r. akcjonariuszami posiadajgcymi

Pozostali Janusz Filipiak*
3614568 1997 027

44,44% 24,55%

Elzbieta Filipiak
846 000
10,40%

Fundusze Generali OFE Nationale-Nederlanden OFE + DFE

829 183 846 571
10,19% 10,41%

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 31 grudnia 2023 r.

Pozostali Janusz Filipiak*
3652168 5569 027
24,14% 36,82%
Fundusze Generali OFE
829183
5,48%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Elzbieta Filipiak
846 571 4230000
5,60% 27,96%

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzien 29 lutego 2024 .

*) W dniu 17 grudnia 2023 roku Zarzgd Comarch SA - raportem biezgcym nr RB-19-2023 - poinformowat o $mierci Prezesa
Zarzadu Comarch SA, Pana Profesora Janusza Filipiaka. W zwigzku z powyzszym z dniem 17 grudnia 2023 r. wygast man-
dat Pana Profesora Janusza Filipiaka w zarzadzie Spotki Comarch SA. Pan Profesor Janusz Filipiak byt wspétzatozycielem

Comarch SA, jednym z gtéwnych akcjonariuszy i wieloletnim Prezesem Zarzgdu Spétki.
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https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-19-2023-informacja-o-smierci-prezesa-comarch-sa-pana-profesora-janusza-filipiaka/

Struktura organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

Polska

Comarch SA

Comarch Technologies sp. z 0.0.

CA Consulting SA

Comarch Management sp. z 0.0.

Comarch Management sp. z 0.0. SK-A ,Bonus
MANAGEMENT spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A Bonus
Management sp. z 0.0. SK-A Bonus Development
Sp. z 0.0. SK-A Bonus Management sp. z 0.0.

Il Activia SK-A Bonus Development sp. z 0.0.

Il Koncept SK-A Comarch Healthcare SA
Comarch Polska SA

Comarch Cloud SA

Comarch Infrastruktura SA

iComarch24 SA

CASA Management and Consulting sp. z 0.0.
SK-A Geopolis Sp. z 0.0.

Comarch Finance Connect sp. z 0.0.

MKS Cracovia SSA

Europa
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Comarch S.A.S. - Francja

Comarch R&D S.A.S. - Francja

CABINET CONSEIL EN STRATEGIE INFORMATIQUE
SAS (2 C.S.I.) - Francja

Comarch Luxembourg S.ar.l. — Luksemburg
Comarch LLC - Ukraina

Comarch Software LLC - Ukraina

000 Comarch — Rosja

Comarch Technologies Oy — Finlandia
Comarch UK Ltd. — Wielka Brytania
Comarch Yazilim A.S. — Turcja

Comarch SRL - Wtochy

Comarch s.r.o. — Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch B.V. — Holandia

Rox Star Maritime Ltd. — Malta

Comarch Aktiengesellschaft (Comarch AG) — Niemcy

Comarch Solutions GmbH — Austria
Comarch Swiss AG — Szwajcaria
CAMS AG - Szwajcaria

Ameryka Pétnocna

Comarch, Inc. = USA

Comarch Canada, Corp. — Kanada
Comarch Espace Connecté Inc. — Kanada
Comarch Pointshub, Inc. — USA

Ameryka Lacirniska

Comarch Panama, Inc. — Panama
Comarch Sistemas LTDA - Brazylia
Comarch Chile SpA — Chile

Comarch Colombia S.A.S. — Kolumbia
Comarch Argentina S.A. — Argentyna
Comarch Peru S.A.C. — Peru

Comarch Mexico, SA DE C.V. — Meksyk

Azja

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. — Chiny
Comarch Malaysia SDN. BHD. — Malezja

Comarch Saudi Arabia Co. — Arabia Saudyjska
Comarch Japan KK - Japonia

Comarch Yuhan Hoesa - Korea Potudniowa
Comarch (Thailand) Limited - Tajlandia

Bliski Wschod

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Comarch Saudi Arabia Limited Liability Company —
Arabia Saudyjska

Australia i Oceania

Comarch Pty Ltd — Australia
Comarch New Zealand LTD — Nowa Zelandia



Sala konferencyjna, budynek Comarch SSE7, Krakéw
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Systemy i ustugi informatyczne odpowiadajgce

potrzebom klientow

Produkujemy innowacyjne systemy informatyczne dla naj-
wazniejszych sektoréw gospodarki. Nasi klienci dziatajg
w takich branzach jak: telekomunikacja, finanse i banko-
wos$¢, administracja publiczna czy medycyna, prowadza
takze duze, srednie i mate przedsiebiorstwa.

Nasze portfolio jest szerokie i obejmuje rozwigzania klasy
ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowa-
nie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elek-
tronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci
elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinforma-
tycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business
Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczeristwem

i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz wiele
innych. Nieustannie rozwijamy swoje rozwigzania, dosto-
sowujgc je do obecnych wymagan rynkowych, a czesto
wyprzedzajgc panujace trendy.

Oprocz dostarczania nowoczesnych rozwigzan informa-
tycznych koncentrujemy sie na profesjonalnej obstudze
klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, do-
radczych i integracyjnych, jak réwniez infrastruktury IT
jako spéjnego pakietu. Dzieki temu nasi odbiorcy moga
w 100% wykorzysta¢ potencjat mozliwosci oferowanych
przez nasze systemy, ktére zapewniamy réwniez w modelu
chmurowym.

Budynek Comarch SSE6, Krakéw
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Produkty Sektora Administracja Publiczna

Comarch EZD

Przyspiesza obieg dokumentéw w instytucjach publicznych. Pozwala on na efektywng organizacje pracy,
daje dostep do aktualnych informac;ji i ujednolica procesy wewnetrzne.

ponad 5000 1 — i -
obstuzonych spraw ok. 30 = liczba ui@?l?owrl?lfgv?/ ponad 70 aplikacji ponad 100
droga elektroniczna, klientéow systemu w chmurze procesowych rejestrow
ktérych liczba ciggle Comarch
ros$nie

Comarch e-Urzad

Pozwala na petne wykorzystanie e-ustug. Umozliwia obywatelom i przedsiebiorcom dostep 24h/7
do ustug administracji publicznej droga elektroniczna.

1 70 - liczba e-ustug gotowych do wdrozenia

Comarch ERP Egeria

Wspiera zarzgdzanie organizacjg, zapewniajgc petng obstuge realizowanych proceséw biznesowych.

®)
" O]
278 O+
ok. 80 ponad 10 000 uzytkownikéw 31- liczba modutow
liczba klientow systemu systemu
fiie / @
1000 kilka milionow system jest rozwijany
liczba formatek linii kodu od ponad 25 lat

Portal Pracowniczy
Wspiera dziat HR w realizacji proceséw dotyczacych obstugi pracownikédw w organizacji.
Jest dedykowany kazdej organizaciji i jej pracownikow, niezaleznie od stanowiska w strukturze.

Q
o*o

30 000 - liczba

13 - liczba klientéw
uzytkownikéw systemu
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Stowo od Tomasza Matysika,
Wiceprezesa Zarzgdu Comarch SA,

Dyrektora Sektora Administracja Publiczna

Jak mozna podsumowacé 2023 rok
w Sektorze Publicznym?

Miniony rok byt peten dynamicznych zmian, zaréwno
w otoczeniu biznesowym, jak i technologicznym. Jako
sektor specjalizujgcy sie w obszarze technologii in-
formatycznych dla administracji publicznej, staliSmy
w obliczu wielu wyzwan, ale takze mozliwosci rozwoju.
Naszym nadrzednym celem jest wspieranie administra-
cji publicznej w jej transformacji cyfrowej, modernizaciji
proces6w oraz zapewnianiu obywatelom najwyzszej
jakosci ustug. Dzieki naszym wysitkom oraz zaufaniu
naszych partneréw i klientéw, osiggnelismy na tej ptasz-
czyznie wiele znaczacych sukcesow.

Co cechuje projekty IT realizowane dla
administracji publicznej w Polsce?

Wedtug raportu Computerworld TOP 200 wartos$¢ ryn-
ku ustug IT dla administracji publicznej w Polsce stale
wzrasta, a duzg czes¢ rynku stanowig dostawy sprzetu
IT. Gtéwnym przedmiotem naszych zainteresowan sg
przetargi, w ktérych mozemy dostarczy¢ ustugi i pro-
dukty wtasne. Wszystkie wdrazane przez nas rozwia-
zania spetniajag specyficzne potrzeby jednostek sektora
publicznego. Realizacje dla administracji centralnej to
zaawansowane projekty o wysokich wymaganiach zwia-
zanych z bezpieczefAistwem danych, wydajnoscia, czesto
realizowane pod klucz. Produkty wdrazane na pozio-
mie administracji lokalnej cechuja sie duzg ergonomig,
otwartoscig na uzytkownikéw (jak réwniez obywateli)
oraz szybka adaptacjg do zmieniajacych sie potrzeb.
Wszystkie te projekty pozwolity nam zbudowa¢ unikalne
kompetencje i ciggle sie rozwijac.

Na jakie technologie i rozwigzania
systemowe stawia obecnie administracja
publiczna, aby sprosta¢ zmieniajagcym sie
wymaganiom sektora?

Administracja publiczna ktadzie coraz wiekszy nacisk na
rozwigzania chmurowe i platformy low code. Pozwalajg
one instytucjom publicznym na elastyczne dostosowy-
wanie sie do zmieniajacych sie potrzeb i wymagan, bez
koniecznosci inwestowania w dodatkowg infrastrukture.
Istotng role odgrywajg réwniez systemy oparte o architek-
ture mikroustugowag, na bazie ktérej rozwijany jest nasz
kluczowy system Comarch ERP Egeria 8. Mikroustugi sg
waznym narzedziem w redukcji dtugu technologicznego,
czyli ograniczeniu zalegtosci w aktualizacji i modernizaciji
systemow, ktore z czasem stajg sie coraz bardziej proble-
matyczne i kosztowne w utrzymaniu.

Na budowanie strategii cyfrowej w Polsce
znaczacy wplyw maja programy realizowane
w ramach funduszy Unii Europejskiej.

Jak rozwigzania Comarch wpisuja sie

w strategie cyfryzacji ustug publicznych?

Srodki pochodzace z UE sg gtéwnym zrédtem finansowa-
nia zaméwien publicznych. Nadrzednym celem programu
cyfryzacji ustug kazdego miasta powinno byé wdrozenie
Platformy Elektronicznej Obstugi Spraw. Rozwigzanie to
pozwoli na stworzenie cyfrowego urzedu i udostepnie-
nie standaryzowanych e-ustug, obstuge mieszkancow
online i usprawnienie obstugi proceséw przez pracowni-
kéw urzedu. Program ,Droga ku cyfrowej dekadzie 2030”
zaktada, ze do 2030 roku osiggniemy 100% e-ustug do-
stepnych dla obywateli. Cel jest ambitny, ale wspdlnie
jesteSmy go w stanie osiggng¢. Widzimy w tym duzg
szanse dla Sektora APUS.
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Produkty Sektora Enterprise Solutions

Organizacja firmy

Ksiegowos¢, business inteligence, zarzadzanie produkcja, zarzadzanie magazynem, handel i dystrybucja,
e-commerce, programy kadrowe, obieg dokumentéw, retail, sztuczna inteligencja, biura rachunkowe,
raporty i analiza biznesowa,

Aplikacje i ustugi zintegrowane

COMARCH
KSeF

Narzedzie do integracji
z Krajowym Systemem
e-Faktur

COMARCH
MES

Monitorowanie procesow
produkcyjnych oraz
zbierania informacji

COMARCH
APS

Zaawansowane
harmonogramowanie
produkcji

COMARCH
OCR

Optyczne rozpoznawanie
tekstu na podstawie
zeskanowanych
dokumentéw

COMARCH
P PPK
Obstuga Pracowniczych

Planéw Kapitatowych
W organizacji

' COMARCH

TNA
Rejestracja czasu pracy,
delegaciji, urlopéw i innych

proceséw zwigzanych
z pracownikami

// COMARCH
POS

Obstuga punktéw

sprzedazy, zarzadzanie

transakcjami, rozliczanie
towaréw w sklepie

COMARCH
Mobile

Mobilne zarzadzanie
obszarami firmy

Systemy Comarch ERP

') COMARCH
ERP Enterprise

COMARCH
Moje BR
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6 COMARCH
& e-Sprawozdania

Tworzenie i wysytanie
sprawozdan finansowych
w formacie XML

COMARCH
e-Sklep
Rozwigzania e-commerce:

Comarch e-Sklep
Comarch e-Sale

o0 COMARCH
&8 HrV

Samoobstuga pracownicza,
zarzadzanie urlopami,
czasem i planem pracy

COMARCH
Business
Intelligence

Wspomaganie analityki
biznesowej oraz controlingu
firmy (m.in. Bi Point)

COMARCH
ERP XL

COMARCH
ERP Optima

, COMARCH
/® 15ARD
Przechowywanie, backup

oraz wspotdzielenia plikow
i danych w chmurze

. COMARCH

sPrint
Generowanie i edycja
wydrukéw

COMARCH
DMS

Zarzadzanie obiegiem
dokumentéw w firmie,
automatyzacja proceséw

COMARCH
WMS

Koordynowanie pracy
i obstuga magazynu

. COMARCH
ERP XT



Stowo od Zbigniewa Rymarczyka,
Wiceprezesa Zarzgdu Comarch SA,

Dyrektora Sektora Enterprise Solutions

Jak kompleksowos¢ oferty produktowej
sektora ES dostosowuje sie do potrzeb
i specyfiki klientow z réznych branz?

Nasi klienci dziatajg w réznych specjalistycznych bran-
zach, ale ich potrzeby — biorgc pod uwage ztozonos¢ pro-
ceséw biznesowych - sg bardzo szerokie. Podkresimy,
ze firma to nie tylko sprzedaz produktéw czy ustug, ale
tez prowadzenie ksiegowosci, kwestie kadrowo-ptacowe
czy digitalizacja proceséw, choéby w takich obszarach
jak obieg dokumentéw. Rozwigzania Comarch ERP za-
pewniajg elastycznos¢ — w jednym systemie organizacja
zyskuje mozliwosé automatyzacji proceséw, wsparcie
w procesach handlowych, logistycznych czy produkcyj-
nych, jak i nowoczesne rozwigzania oparte o sztuczna
inteligencje czy business intelligence. Dzieki temu je-
steSmy w stanie zagospodarowa¢ wiekszos¢ potrzeb
wspoétczesnego przedsiebiorstwa, ktére aspiruje do re-
gularnego wzrostu.

Miniony rok uptynat pod znakiem
wdrazania innowacyjnych rozwigzan IT
opartych o sztuczng inteligencje. Jakie
znaczenie ma i bedzie miato Al w rozwoju
produktéw Comarch ERP?

Sztuczna inteligencja juz od wielu lat jest gtownym kie-
runkiem rozwoju naszych produktow. Wykorzystywane
mechanizmy Al i RPA usprawniajg prace w takich obsza-
rach jak fakturowanie, ksiegowosé, windykacja, e-com-
merce, ale tez planowanie produkcji czy zarzadzanie
magazynem. W grudniu 2023 roku udostepnili$my tez
rozwigzanie ChatERP. To inteligentny asystent wbudo-
wany w systemy Comarch ERP, ktéry docelowo ma nie
tylko odpowiadaé na pytania zadane przez uzytkownikéw,
ale takze samodzielnie analizowaé i wycigga¢ wnioski,
podpowiadac funkcje oprogramowania czy nawet wyko-
nywaé automatycznie i autonomicznie réznorodne akcje
zlecone przez uzytkownika.

Co wyréznia systemy Comarch ERP na tle
analogicznych rozwigzan?

Nasze rozwigzania stanowig alternatywe dla rozwigzan
zagranicznych producentéw. Jestesmy polskim dostaw-
cg, wiec doskonale znamy potrzeby rodzimych firm.
Co wiecej, Swietnie orientujemy sie w krajowym prawie,
dostosowujgc zmiany w naszych systemach, by byty
zgodne z przepisami. Oferujemy systemy klasy ERP
5.0 z ok. 20 zintegrowanymi aplikacjami dodatkowymi.
Klient moze z nich korzysta¢ w Chmurze Comarch lub
lokalnie na wtasnym sprzecie w modelu on-premise.
Mozliwo$¢ wyboru jest naszym atutem, bo wielu konku-
rentow, zwtaszcza zagranicznych, wymusza na klientach
przejscie do chmury oraz nie ma wtasnych narzedzi Al.
Przy wyborze Comarch ERP znika tez problem kosztow
wdrozenia i utrzymania, bo sg one dostosowane do re-
aliow cenowych polskiego rynku, a aktualizacje proste
i intuicyjne.

W jaki sposob rozwijane przez sektor
produkty realizujg praktyki zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem biznesu
(ESG)?

Digitalizacja proceséw oznacza redukcje zuzycia zaso-
bow, takich jak np. papier. Optymalizacja pracy mobilnych
handlowcéw, serwisantéw czy spedytoréw to mniejsze
zuzycie paliwa i redukcja emisji CO,. Efektywne planowa-
nie produkcji znaczgco zwieksza wydajnos¢, zmniejsza
zuzycie energii elektrycznej i poziom generowania odpa-
déw. Wszystkie systemy sg dostepne w chmurze, ktéra
podobnie jak komunikacja zbiorowa, zostawia mniejszy
$lad weglowy niz instalacja na sprzecie klienta. Juz teraz
pracujemy nad dedykowanym rozwigzaniem ESG, w ra-
mach ktérego umozliwimy gromadzenie danych, okresla-
nie oraz monitorowanie celdéw czy generowanie raportéw
w zakresie niefinansowym.
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Sektor e-Zdrowie
(R)ewolucyjne podejsci

e do e-Zdrowia

Kilkaset szpitali i placowek ambulatoryjnych wybrato nasze systemy.
Ponad 6 000 pacjentow zostato objetych naszg Zdalna Opieka Medyczna.

Zapewniamy wsparcie dla sektora medycznego 24/7/365.

Systemy do zarzgdzania placowkami medycznymi

COMARCH
medNote

COMARCH
Optimed

©

Zarzadzanie praktykami medycznymi,
wizytami pacjentéw oraz gromadzenie
i udostepnianie informac;ji
medycznych.

Informatyczne systemy telemedyczne

COMARCH

R COMARCH
&’ Concierge

e-Consultant

\ 4

System do zdalnej obstugi
klientéw i petentow.

Internetowy portal
pacjenta.

Certyfikowane wyroby medyczne

6 modutéw podstawowych, ponad 30
modutéw dodatkowych kompleksowo
organizujgcych prace szpitala.

Optimed NXT
Cloud

[ ()

NXT

Chmurowy systemem klasy HIS
dedykowany przychodniom
i gabinetom lekarskim.

Rozwigzania dla regionow

Mazowsze.

serce Polski

Zintegrowany system informatyczny przeznaczony
dla mieszkancow wojewddztwa, placéwek ochrony
zdrowia oraz ich jednostek tworzacych

To jest wyréb medyczny. Uzywaj go zgodnie z instrukcjg uzywania lub etykieta.

COMARCH COMARCH

@

Zdalna opieka nad
pacjentem poza
placéwka medyczna
przy uzyciu aplikacji
mobilnej zintegrowa-
nej z urzadzeniami
pomiarowymi.

HomeHealth

P COMARCH
‘ Sleep Polygraph

Bezpieczne i wygodne
rozwigzanie do
diagnostyki bezdechu
sennego.

CardioNow Lite

Realizacja ustugi
Holter i TeleHolter bez
koniecznosci hospitali-

zacji pacjenta oraz
Holter w srodowisku
szpitalnym.

COMARCH
CardioVest

Dtugotrwaty monito-
ring pracy serca bez
koniecznosci
stosowania elektrod.

COMARCH
@ e-Care 2.0
Certyfikowana
platforma telemedycz-
na do gromadzenia,
przetwarzania i analizy
danych zbieranych
przez urzadzenia
pomiarowe
i aplikacje mobilne.

Telemedycyna i teleopieka

COMARCH
@ DiagnosticPoint

Szybka kontrola stanu zdrowia bez koniecznosci oczekiwania
na wizyte lekarska.
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COMARCH

N Opaska Zycia

Kompleksowe rozwigzanie teleopiekuricze dla os6b
starszych, przewlekle chorych lub
z niepetnosprawnoscia.



Stowo od Marcina Romanowskiego,
Wiceprezesa Zarzgdu Comarch SA,

Dyrektora Sektora e-Zdrowie

Co w praktyce kryje sie za misjg sektora
»(R)ewolucyjne podejscie do e-Zdrowia"?

Zgodnie z misjg naszego sektora stawiamy na wprowa-
dzanie na rynek medyczny innowacyjnych, czesto rewo-
lucyjnych rozwigzan w zrownowazony sposéb. Nasza
oferta skierowana jest do réznorodnych instytucji i przed-
siebiorstw, w tym szpitali, przychodni, lekarzy, jednostek
samorzadu terytorialnego, urzedéw, firm ubezpieczenio-
wych, a takze korporacji czy zaktadéw produkcyjnych.
Wierzymy, ze dbatos¢ o zdrowie znajduje swoje miejsce
wszedzie, zwtaszcza poprzez wykorzystanie nowocze-
snych technologii. Nasze produkty muszg mie¢ udo-
wodniong skutecznosé kliniczng i ekonomiczng. Bardzo
istotny jest tez aspekt bezpieczenstwa, poniewaz mamy
do czynienia ze zdrowiem i zyciem pacjentow.

W jaki sposéb sektor rozwija swoja oferte
produktowa, odpowiadajac na obecne
trendy branzy medycznej?

Staramy sie nieustannie udoskonalaé naszg oferte za-
réwno w zakresie systeméw, jak i urzadzen. Prowadzimy
szereg projektéw badawczo-rozwojowych, ktérych celem
jest stworzenie innowacyjnych technologii wspierajgcych
m.in. zarzadzanie placéwkami medycznymi, wytwarzanie
i przetwarzanie elektronicznej dokumentacji medycznej
oraz zdalny monitoring pacjentéw (z wykorzystaniem
rozwigzan telemedycznych). Nasz sektor to réwniez
Centrum Medyczne iMed24 stanowigce Srodowisko do
rozwoju narzedzi IT dla medycyny. Jako czotowy do-
stawca rozwigzan z zakresu zdalnej opieki medycznej

w Polsce podejmujemy liczne inicjatywy majace na celu
popularyzacje i zwiekszenie dostepnosci telemedycyny
oraz zdalnej opieki medyczne;j.

Jak w kontekscie opracowywanych
innowaciji i ich rynkowych wdrozen
zmienit sie charakter sektora?

Do tej pory nasz sektor byt jednostka stricte inwestycyj-
na. Jego gtéwnym zadaniem byto tworzenie produktow
gotowych na komercjalizacje, szczegdlnie w obszarze
telemedycyny. Jestesmy w momencie, kiedy zaréwno
$wiat, jak i Polska sg gotowe do wdrazania zdalnej opieki
medycznej. Przyszedt wiec czas na mocng monetyzacje
produktéw sektora e-Zdrowie. A mamy w tym zakresie
duzo do zaoferowania obecnemu rynkowi medycznemu
- tworzymy produkty elastyczne, dostosowane do indy-
widualnych potrzeb klientéw, wspierane sztuczng inteli-
gencja i uczeniem maszynowym.

Co uznajesz za najwiekszy sukces
sektora w 2023 roku?

Najwiekszych sukcesem 2023 roku byto z pewnoscia po-
zyskanieiodebranie dwéch Platform Regionalnych e-Zdro-
wia — dla Matopolski oraz Mazowsza. Uwzgledniajac
réwniez wzrost sprzedazy w innych segmentach, m.in.
w obszarze HIS (szpitalnych systemdw informacyjnych),
podnieslismy poziom fakturowania az 0 46% w poréwna-
niu z rokiem poprzednim.
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Produkty Sektora Finanse

Bankowos¢

COMARCH
Open Platform

oprogramowanie cloud native,
mikroustugi/mikrofrontendy, zestaw
do samodzielnego tworzenia
oprogramowania, ale i gotowe,
generyczne mikroaplikacje

Rynki kapitatowe

COMARCH
Wealth Management

doradca Front Office dla bankowosci
prywatnej i detalicznej ze wsparciem
Al, aplikacje i interfejsy API dla
klientéw mobilnych i internetowych

Ubezpieczenia

COMARCH
Digital Insurance

omnikanatowa platforma front
office, wsparcie agentéw
i samoobstuga klienta.

Wsparcie

COMARCH
Comarch Loyalty
Management for Banking

identyfikacja wzorcéw zachowan
klientéw

Cyberbezpieczenstwo
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COMARCH
Smooth
Authentication

bezpieczenstwo i user experience

COMARCH
tPro Mobile

mobilny mechanizm autoryzacyjny
dla bankowosci.

COMARCH
Factoring

faktoring w chmurze

COMARCH
Asset Management

obstuga aktywow w zasiegu reki

COMARCH

Insurance Claims

szybka i tansza likwidacja szkdd,
zarzadzenie ubezpieczeniami

na zycie

COMARCH
Business
Intelligence

decyzje poparte faktami i danymi

COMARCH
Identity & Access
Management

bezpieczne przejscie do aplikacji
biznesowych

COMARCH
PKI

potwierdzanie cyfrowej tozsamosci

COMARCH
Custody

obstuga operacji na papierach
wartosciowych

COMARCH
Commission & Incentive

zarzadzanie sieciami sprzedazy

COMARCH
tPro SmartToken
/SmartCard

inteligentne kryptograficzne tokeny
sprzetowe



Stowo od Andrzeja PrzewieZlikowskiego,
Wiceprezesa Zarzgdu Comarch SA, Dyrektora

Sektora Finanse, Bankowos¢ i Ubezpieczenia

Dzisiejsza branza finansowa - czy da sie
ja scharakteryzowacé?

Wazne, strategiczne i czesto trudne decyzje nie ominety
$wiata finansoéw, ktéry najpierw ulegt pandemicznemu
spowolnieniu, by teraz wkroczy¢ na $ciezke kontrolowa-
nego przyspieszenia. Technologie, o ktédrych moéwilismy
od lat, na dobre zagoscity w agendach CIO instytucji
finansowych. Rozwigzania chmurowe, mikroserwisy,
sztuczna inteligencja, ale przede wszystkim zwinnos¢
i skupienie na szybkim dostarczaniu wartosci biznesowej
to obecnie codzienno$é¢ — zaréwno w bankach, firmach
ubezpieczeniowych, jak i oczywiscie w samym Comarch.

Czy Comarch jest gotowy odpowiedzieé¢
na potrzeby instytucji finansowych i ubez-
pieczeniowych w zakresie nowoczesnych
technologii oraz metodyk pracy?

W Comarch od wielu lat inwestujemy w rozwigzania, kt6-
re pozwalaja klientom na skok technologiczny i organi-
zacyjny, gwarantujac, ze odbedzie sie to w bezpieczny,
przewidywalny oraz skuteczny sposoéb. Tworzymy plat-
formy biznesowe pozwalajgce bankom i firmom ubez-
pieczeniowym dogonié, a czasem wyprzedzié potrzeby
klientéw, ktdére pojawiajg sie w tempie adekwatnym do
dynamiki dzisiejszych czaséw. Czas wdrozen ma obec-
nie fundamentalne znaczenie. Tworzymy wiec inteligent-
ne wrappery, rozwijamy otwarte platformy modutowe,
oferujemy rozwigzania dla faktoréw i firm ubezpiecze-
niowych, ale réwniez wspomagamy podejmowanie
decyzji inwestycyjnych z pomoca Al. Wszystkie te roz-
wigzania sg dostepne w publicznych lub prywatnych
chmurach Comarch, ale tatwo je réwniez zaimplemen-
towaé¢ do chmur naszych klientow.

Produkty sektora wygrywaja liczne
nagrody w konkursach branzowych,

w raportach doceniaja je wysokiej klasy
analitycy. Czy ma to bezposredni wptyw
na relacje z klientami?

Dla naszych klientéw jest to niczym innym, jak dowo-
dem innowacyjnosci i wysokiej jakos$ci rozwigzan, ktére
wdrazamy. Takie osiggniecia sg — zwtaszcza dla nas
samych - powodem do dumy. Wskazujg przede wszyst-
kim na ogrom pracy zespotéw rozwijajacych oferte, ich
tworcze myslenie, inicjatywe i duze doswiadczenie.

Czym zaowocowat rok 2023, a czego
mozemy sie spodziewaé¢ po 2024?

Podpisalismy nowe kontrakty w Europie, na Bliskim
Wschodzie, jak rowniez w potudniowo-wschodniej Azji
Kontynuujemy prace na tych rynkach, jednoczesnie
szukajgc nowych regionéw, do ktérych moglibysmy
dotrze¢ z rozwigzaniami Comarch. W naszych labora-
toriach R&D pracujemy nad nowosciami, ktére wkrotce
beda miaty premiere rynkowa. Dzieki takim dziataniom
wiemy, ze nasi klienci maja dostep do najnowoczesniej-
szych rozwigzan, ktére przetestowano w zréznicowa-
nych srodowiskach. W rezultacie otrzymujemy jakosé¢,
bezpieczenstwo i bogatg funkcjonalnosé, czyli to, co
klienci doceniajg najmocniej. To wszystko oznacza,
ze jako sektor rozwijamy sie dynamicznie, ksztattujgc
nie tylko technologie, lecz réwniez ludzi, ktérzy maja
wiedze i odwage, by przeksztatca¢ wizje w biznesowa
rzeczywistos¢.
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) apfino

Apfino to platforma, ktéra dostarcza ustugi finansowe dla polskich firm i pomaga im dba¢ o ptynnosé.
Przedsigbiorca w jednym miejscu znajdzie szereg rozwigzan, np. Sprawdz kontrahenta, szybkie ptatnosci
online, faktoring czy windykacje polubowna. Biura rachunkowe natomiast korzystajg z dedykowanej ustugi
AML dla biur rachunkowych, ktéra utatwia wypetnianie obowigzkéw ustawy AML. Dzieki integracji Apfino
z systemem Comarch ERP prowadzenie firmy jest jeszcze wygodniejsze.

Autopay

Link do ptatnosci na fakturze

Udostepnianie kontrahentom mozliwosci
szybkiej zaptaty online za faktury

BIG InfoMonitor i ERIF BIG
Sprawdz kontrahenta

Weryfikacja partneréw biznesowych
jednym kliknieciem w kilku rejestrach
dtuznikéw i bazach publicznych

Krajowa Izba Rozliczeniowa

Podpis kwalifikowany

Mozliwos¢ podpisywania dokumentéw na
odlegtos¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym

Autopay
Szybkie ptatnosci
Optacanie firmowych wydatkéw online

za pomocg szybkich przelewéw

Ustuga wtasna Apfino

AML dla biur rachunkowych

SMEQ, Faktoria
Faktoring

Finansowanie faktur z odroczonym
terminem ptatnosci

Kaczmarski Inkasso

Windykacja polubowna
Zlecanie przeterminowanych faktur
do wyspecjalizowanych negocjatoréow
Kaczmarski Inkasso
Pieczec¢ prewencyjna
Motywowanie kontrahentéw do terminowej
zaptaty za faktury
spingo (Faktoria)
Odroczone ptatnosci

Ustuga Buy Now Pay Later dla
przedsigbiorcow, bezpieczny kredyt kupiecki

Wsparcie w wypetnianiu obowigzku ustawowego,
zwigzanego z ustawg AML



Centrum Szkoleniowe Comarch

Ponad Ponad Ponad Ponad
400 | 200 14 tys 1500
programow treneréw uczestnikow szkolen szkolen

Analiza
danych
biznesowych

Aplikacje
biurowe

Systemy

Programowanie -
operacyjne

Sieci Grafika Rozwigzania

komputerowe [ i projektowanie chmurowe Zarzadzanie

Szkolenia
produktowe
Comarch

Rozwigzania
dla
edukacji

Stacjonarne Zdalne E-learning Weekendowe SIS
hybrydowe
i i ; g Puzzle
Szkolenia Webinary Bootcampy Konferencje Konsultacje K .
ompetenciji

Jezyk polski Jezyk angielski
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Produkty IT wspierajgce wszystkie obszary
dziatalnosci biznesu telekomunikacyjnego

Pelne przeniesienie operacji
sieciowych do chmury

Lepsza wydajnos¢ i skalowalnosé
sieci pozwalajgca na zmniejszenie
catkowitych kosztéw posiadania
infrastruktury sieciowej i budowanie
przewagi konkurencyjnej.

Biznes gotowy na 5G

JNetwork slicing” i mozliwos¢ \.
monetyzowania 5G, dzigki
przysztosciowemu rozwigzaniu

dla sieci telekomunikacyjnych.

Wspétpraca
miedzynarodowa

Kompleksowe zarzadzanie
partnerstwami za posrednictwem
jednej platformy.

Wielokanatowe
zaangazowanie klienta
cyfrowego

Zrozumienie potrzeb klientow
i wsparcie w tworzeniu atrakcyjnych
produktow.

Monetyzowanie rynkow
wertykalnych

Wykorzystanie biznesu \.

nietelekomunikacyjnego, dzieki
kompleksowemu rozwigzaniu
opartemu na chmurze.
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Kompleksowy nadzér sieci

Skonsolidowany i spojny podglad sieci
umozliwiajacy efektywne wykorzystanie
zasobdw, szybka i doktadng identyfikacje

i rozwigzywanie problemoéw, optymalizacje
wydajnosci oraz ekonomiczne procesy

%@ biznesowe.

Wydajnos¢ sieci oparta
na sztucznej inteligenciji
/ uczeniu maszynowym

Automatyzacja oraz optymalizacja operacji
i zarzadzania siecia.

Kompleksowa orkiestracja
i procesy sieciowe

Automatyzacja procesow - szybsze
wdrazanie ustug, mniejsza liczba btedéw
i lepsze doswiadczenia klientéw.

Cyfrowe doswiadczenie
klienta korporacyjnego

Mozliwo$é przyciggania duzych klientéw
biznesowych, dzieki spersonalizowanemu
podejsciu i petnej przejrzystosci.

Projektowanie i wsparcie
w monetyzacji loT
(Internetu rzeczy)

Odpowiednie rozwigzania dla kazdego
klienta i niszy rynku loT.



Stowo od Marcina Kalety,
Wiceprezesa Comarch SA,

Dyrektora Sektora Telekomunikacja

Sektor telekomunikacji to najdtuzej
funkcjonujaca gataz Comarch, od ktorej
rozpoczeta sie dziatalnosé firmy w 1993
roku. Jak przez lata rozwinety sie
oferowane przez niego rozwigzania?

Oferta Comarch dla dostawcéw ustug telekomunikacyj-
nych skupia sie na systemach wsparcia operacyjnego
(0SS) oraz systemach wsparcia biznesowego (BSS).
Obejmuje kompleksowe rozwigzania do zarzadzania in-
frastruktura, billingu, wirtualizacji zasobéw, zarzadzania
bazg klientow, monetyzacji rynkow wertykalnych, a tak-
ze Internetu Rzeczy. Wiele z naszych produktéw posia-
da certyfikaty OpenAPI i jest zgodnych z wytycznymi
organizacji TM Forum, ktéra wyznacza miedzynarodowe
standardy technologiczne dla firm telekomunikacyjnych.
Jako jeden z lideréw branzy przywigzujemy ogromna
wage do innowacji. Jednym z jej przejawow jest otwar-
cie 5G LAB - lokalnego srodowiska na terenie krakow-
skiej siedziby, ktére pozwala nam na opracowywanie
i testowanie systemdéw opartych na technologii 5G.

W ostatnich latach rozwigzania oparte

na Al stajg sie niezwykle popularne, cho¢
budza przy tym obawy o bezpieczenstwo
danych. Jakie podejscie do tej technologii
ma sektor telekomunikacji Comarch?

Technologia sztucznej inteligencji oferuje nieograni-
czone mozliwosci, jednak wierzymy, ze nie nalezy jej
implementowac bezrefleksyjnie. Analizujemy, testuje-
my i wdrazamy liczne funkcje Al, ktére sa zintegrowane
z naszymi systemami i realnie rozszerzajg ich zasto-
sowania. Wszystkie rozwigzania powstaty w odpowie-
dzi na konkretne wyzwania i operujg wytacznie przy
uzyciu informacji generowanych w trakcie korzystania
z naszych systemoéw. Przyktadem takiego systemu jest
MIRA (Multi-criteria Intelligent Resource Allocation)
- inteligentne narzedzie, ktére redukuje zuzycie energii
elektrycznej przez wspoétdzielong infrastrukture opera-
toréw telekomunikacyjnych. Inny przyktad to funkcja
Forecast Generator, ktéra wykorzystuje modut Al do
przewidywania awarii i analizy anomalii wystepuja-
cych w sieci operatora z niespotykang precyzja, ktorej
nie datoby sie osiggnaé przy wykorzystaniu wytacznie

tradycyjnych algorytmoéw. Na tym jednak zastosowania
tej technologii sie nie kofcza. Pracujemy réwnoczesnie
nad jej rozwojem w wielu innych rozwigzaniach - od
chatbotéw po narzedzia rekomendacyjne.

Rynek telekomunikacyjny jest jednym
z najszybciej rozwijajacych sie na Swiecie.
W jakim kierunku obecnie zmierza i jak
Comarch wpisuje sie w te zmiany?

Firmy telekomunikacyjne, swiadome licznych korzy-
$ci wynikajagcych z wirtualizacji zasobéw sieciowych,
buduja lub gruntownie modernizujg swoje systemy IT,
aby przenies¢ infrastrukture sieci do srodowisk wirtual-
nych. Wspétdzielenie infrastruktury przez wielu dostaw-
cow ustug zyskuje popularnosé miedzy innymi dzieki
znacznej redukcji kosztow operacyjnych i tatwiejszym
zarzadzaniu infrastrukturg. W Comarch zapewniamy
kompleksowg pomoc przedsiebiorstwom telekomuni-
kacyjnym przy transformaciji cyfrowej ich infrastruktury.
Dostosowujemy swoje portfolio systeméw 0SS i BSS
w taki sposéb, by mogty z niego skorzystaé nie tylko
firmy telekomunikacyjne. Uniwersalno$¢é naszych pro-
duktéw do zarzadzania infrastrukturg przektada sie na
rozszerzanie oferty na przyktad na rynek ustug uzytecz-
nosci publiczne;j.

W jaki spos6b pomagamy operatorom
telekomunikacyjnym odpowiedzie¢ na
obecne wyzwania rynku?

Przede wszystkim projektujemy nasze produkty w spo-
s6b modutowy i zgodny z miedzynarodowymi standar-
dami. Dzieki duzej elastycznosci jesteSmy w stanie
skonfigurowa¢ dostarczane systemy do potrzeb klien-
tow tak, by stworzy¢ pakiet maksymalizujgcy realne ko-
rzysci dla klienta przy mniejszych kosztach. Co wiecej,
stosowanie otwartej cyfrowej architektury pozwala z ta-
twoscig koordynowac ze sobg prace urzadzen réznych
producentdw i starszych systemow, a takze przygotowu-
je infrastrukture na przyszte modernizacje. Ktadziemy
tez duzy nacisk na mozliwosci automatyzacji i samoza-
rzadzania sieci, aby uprosci¢ procesy i zoptymalizowaé
koszty dziatalno$ci ponoszone przez naszych klientéw.
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Produkty Sektora Ustugi

Loyalty & Marketing
Oparty na technologii Al/ML pakiet rozwigzan IT, ktéry pozwala budowac¢ programy lojalnoSciowe od podstaw,
tym samym przektadajac sie na wzrost wartosci klienta (CLV) oraz wiekszy zwrot z inwestycji (ROI).

COMARCH
Loyalty Management

Kompleksowe zarzadzenie

lojalnoscia

COMARCH
Business
Intelligence

Narzedzia do przetwarzania
i analizy danych

EDI

COMARCH
Loyalty Management
Travel Edition

Rozwigzania dla branzy turystycznej

COMARCH
Loyalty Consulting

Doradztwo w zakresie strategii
lojalnosciowych

COMARCH
Campaign Management

Zarzadzanie kampaniami
marketingowymi

COMARCH

Program Management
Services

Rozwigzania dla efektywnego
dziatania programoéw lojalnosciowych

Platforma Comarch EDI do wymiany danych i zarzadzania dokumentami, ktéra automatyzuje

procesy biznesowe oraz optymalizuje AP/AR i dystrybucje wielokanatowa.

COMARCH
EDI

Platforma B2B do dynamicznej
wymiany danych

ICT

COMARCH
e-Invoicing & e-Invoicing Cloud

Elektroniczna wymiana faktur zgodna

Z najnowszymi regulacjami

COMARCH
Online Distribution

System zarzgdzania dystrybucja

Ustugi, systemy i technologie dla firm zwigzane z infrastruktura IT, ktére optymalizujg koszty
operacyjne i zapewniajg elastycznosc¢ biznesowa.

COMARCH
Data Center

Zaawansowane technologicznie

centra przetwarzania danych
o wysokiej dostepnosci

COMARCH
IT Outsourcing

Kompleksowe ustugi outsourcingu IT
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COMARCH
,‘ Cloud

Bezpieczna i elastyczna
infrastruktura chmurowa

COMARCH
IT Services

Wsparcie techniczne i ustugi IT
dostosowane do potrzeb klientéw



Stowo od Marcina Warwasa,
Wiceprezesa Zarzgdu Comarch SA,

Dyrektora Sektora Ustugi

Jakie osiaggniecia i cele charakteryzuja
dziatalnos¢ sektora na arenie
miedzynarodowej?

Sektor Ustugi niezmiennie utrzymuje pozycje stabilnego
partnera dla klientéw na catym $wiecie — nasze produk-
ty wykorzystywane sg przez firmy tgcznie w ponad 50
krajach na 5 kontynentach. Dziatalno$¢ sektora skupia
sie wokét trzech obszaréw produktowych, w ramach
ktorych dostarczamy klientom nowoczesne rozwigzania
informatyczne do obstugi programéw lojalnosciowych,
elektronicznej wymiany danych oraz zarzadzania infra-
strukturg IT. Nasze produkty i ustugi zapewniajg migdzy
innymi obstuge ponad 600 milionéw dokumentéw elek-
tronicznych i az 8 miliardéw transakcji lojalno$ciowych
rocznie.

2023 rok — podobnie jak poprzednie

- pokazat, ze rozwigzania Ustug sa
doceniane przez ekspertow branzowych.
Czy mozesz wymienic¢ kilka takich
sukcesow?

W roku 2023 uzyskaliSmy znaczace wyréznienia w ra-
portach analitycznych oraz konkursach branzowych.
Do najwazniejszych nalezg raporty wiodacych firm
analitycznych jak Gartner (Market Guide for Account
Payable Invoice Automation Solutions) czy Forrester
(The Forrester Wave: Loyalty Technology Solutions).
Poza samymi produktami, nagradzani i nominowani
sg ponadto klienci korzystajacy z naszych technologii.
Za rok 2023 nasi partnerzy lojalnosciowi otrzymali az
16 nominacji w konkursie International Loyalty Awards.

Jakie sa cele sektora na kolejny rok?

W 2024 stawiamy na dalszy wzrost, efektywng obstu-
ge obecnych klientdw, ale tez oczywiscie generowanie
nowego biznesu. Bedziemy wcigz konsekwentnie inwe-
stowac¢ w rozwoj naszych produktow i ustug. Planujemy
dalsze wzmacnianie globalnych struktur biznesowych,
szczegolnie w USA, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemczech,
rejonie Bliskiego Wschodu oraz Azji Potudniowo-
Wschodniej. Rozwazamy przyspieszenie tempa na-
szego rozwoju poprzez procesy M&A. Opieramy swoja
strategie na wiedzy, ktéra pomaga nam odpowiada¢ na
potrzeby klienta. Takie podej$cie umozliwia skuteczne
dziatanie w zgodzie z najnowszymi trendami rynkowymi,
takimi jak digitalizacja, personalizacja, Al, przetwarzanie
danych w chmurze i optymalizacja kosztow.

Gdzie bedzie mozna nas spotkaé
w najblizszych miesigcach?

WezZmiemy udziat w ponad 80 konferencjach tematycz-
nych na catym swiecie. Wydarzenia te beda dla nas
okazjg do zaprezentowania oferowanych rozwigzan,
zaakcentowania pozycji na rynku, ale przede wszystkim
zrozumienia potrzeb i problemoéw, z ktérymi mierzg sie
duze firmy. Wierzymy, ze dzieki naszej wiedzy i doswiad-
czeniu bedziemy w stanie poméc te wyzwania przezwy-
ciezaé. Wtasnie zakonczylismy kolejng edycje Comarch
User Group, czyli miedzynarodowa konferencje z prelek-
cjami i warsztatami ukierunkowanymi na rozwoj biznesu
w obszarze lojalnosci, finanséw i telekomunikacji.
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Jestesmy firmg opartg na wiedzy

W Comarch ponad 22% przychoddw inwestujemy w dzia-
talno$é R&D. W 2023 roku nasi specjalisci pracowali nad
rozwijaniem rozwigzan i ustug Comarch — nowocze-
snych systeméw lojalnosciowych i ERP, rozwigzan dla
telekoméw, a takze nad projektami w dziedzinie e-com-
merce, telemedycyny czy finanséw opartych na sztucznej
inteligenciji.

W naszej firmie zaczeliSmy eksplorowaé mozliwosci Al juz
w latach 90., wprowadzajgc pierwsze algorytmy uczenia
maszynowego (ML) do optymalizacji proceséw bizneso-
wych. Era okreslana dzis jako ,rewolucja technologiczna”
z naszej perspektywy stanowi raczej naturalng ewolucje
i rozwoéj kompetencji, ktére gromadziliSmy w firmie od po-
nad dwdch dekad.

Nowoczesna Al (Artificial Intelligence) uczy sie i rozwija
czesciowo bez ingerencji cztowieka, a wiec mozliwosci
wykorzystania tej technologii w biznesie sg wtasciwie
nieograniczone. Obecnie trudno jest znalez¢ obszar,
w ktorym nie pojawiajg sie algorytmy sztucznej inteligen-
cji, zwtaszcza jesli firmie zalezy na automatyzacji, przy-
spieszeniu lub udoskonaleniu proceséw. Nic dziwnego,
ze Al zyskuje przewage nad tradycyjnymi algorytmami.
Doskonale zdajemy sobie z tego sprawe, dlatego w 2023
roku powotalismy w firmie specjalng jednostke pracujaca
nad strategicznie przemyslang, szerokg implementacija
algorytméw Al i ML w naszych rozwigzaniach dla klientéw.

Kluczowe zadania implementacji Al w produktach Comarch:

¢ ovao
vOX
vOo
planowanie
detekcja inteligentne systemy o i prognozowanie
anomalii chatboty rekomendacji optymalizacyd wykorzystania

Korzysci dla klientow:

S

skuteczniejsza
komunikacja
marketingowa

personalizacja
ofert

zmniejszenie
kosztow

zasobow

& U

poprawa
integralnosci
i bezpieczenstwa

redukcja btedow
manualnych
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Praktyczne zastosowania Al w biznesie
dzieki systemom Comarch

Wykrywanie anomalii

W obszarze detekcji anomalii Al umozliwia naszym
klientom szybkie wykrywanie nieprawidtowosci, co po-
prawia bezpieczenstwo i ogranicza straty finansowe.
Sztuczna inteligencja stuzy tu nie tylko do zwiekszania
bezpieczenstwa sieci poprzez wczesne reagowanie na
potencjalne awarie czy ataki, lecz takze do identyfikowa-
nia naduzyé, np. w dziedzinie finanséw czy programow
lojalnosciowych.

Istotnym watkiem jest takze wykrywanie anomalii w dzie-
dzinie e-zdrowia. Tutaj, dzieki analizie ogromnych ilosci
danych z wielu zrédet Al i ML pomagajg w diagnozie cho-
réb — analizujg bowiem wyniki badan laboratoryjnych czy
obrazowanie medyczne w celu wykrywania wczesnych

Chatboty

Wprowadzajgc chatboty do naszego oprogramowania,
gtéwnie jako asystentéw uzytkownikéw (Al Assistant), re-
agujemy na swiatowe trendy, dbajgc réwnoczesnie o do-
$wiadczenie uzytkownika. Chaty to przede wszystkim
efektywna obstuga systeméw, szybki on-boarding czy
znaczna redukcja kosztow obstugi klienta koncowego.

Silniki rekomendacyjne

Silniki rekomendacyjne oparte na Al pozwalajg na do-
gtebng personalizacje oferty dla klienta koricowego. Bez
wzgledu na to, czy chodzi o klienta sklepu e-commerce,
banku czy firmy telekomunikacyjnej, zwiekszamy w ten
sposob skutecznos$¢ sprzedazy poprzez dostarczanie

Prognozowanie i planowanie

Sztuczna inteligencja wspiera réwniez uzytkownikéw na-
szych systemdw przy prognozowaniu popytu, planowaniu
zatowarowania, przewidywaniu cashflow na podstawie ter-
minu ptatnosci wynikajgcego z dokumentdw, jak réwniez
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oznak choréb. Ponadto algorytmy sprawdzajg sie w kon-
tekscie ciggtego monitorowania parametréw zdrowotnych
pacjentow — tu takze sg w stanie wykrywac nieprawidto-
wosci i ostrzega¢ personel medyczny o potencjalnych
zagrozeniach zdrowotnych.

Korelacja zdarzen i wyznaczenie ,root cause” (pierwot-
nej przyczyny) znaczgco przyspiesza obstuge i redukuje
koszty sytuacji awaryjnych. Dokonujgc korelacji, systemy
sg w stanie zidentyfikowac, ktére zdarzenia moga by¢ ze
sobg powigzane i prowadzi¢ do zaistnienia incydentéw lub
awarii, co nie zawsze jest oczywiste dla ludzkiego, nawet
doswiadczonego oka.

Przyktadowo w Comarch ERP rozwijamy to narzedzie
do udzielenia odpowiedzi na kluczowe pytania zwigzane
z danymi zgromadzonymi w systemie. Uzytkownik przy
pomocy intuicyjnego menu moze zadaé pytania zwigzane
z kontrahentami, towarami czy zamdwieniami, a takze po-
prosic¢ o realizacje danej operacji w systemie.

klientom produktéw i ustug dostosowanych do ich potrzeb.
Implementacja tych rozwigzan przektada sie na wzrost zy-
skéw z wtasnej sprzedazy produktdéw i ustug dla klientéw
Comarch.

przy wyznaczaniu spodziewanego wskaznika odejsé
klientéw (churn rate). Posiadajac te prognozy oraz wiedze
biznesowg, uzytkownicy moga optymalizowaé procesy
w swoich firmach.



RozwQj systemow Comarch ERP

ChatERP - podazajac za trendami i oczekiwaniami klien-
téw, pod koniec 2023 roku udostepnili$my ChatERP. To
wirtualny asystent oparty o sztuczng inteligencje. Ma na
celu odpowiada¢ na pytania zadane przez uzytkownika,
udostepnia¢ mu niezbedne dane i podpowiadac¢ Sciezki
poruszania sie po systemie. Rozwigzanie jest stale roz-
wijane, a docelowo ma by¢ dostepne we wszystkich sys-
temach Comarch ERP.

Comarch APS (Advanced Planning and Scheduling)
— system, ktory umozliwia zaawansowane planowanie
proceséw produkcyjnych. Pozwala firmom na optymalne
harmonogramowanie produkcji w taki sposob, by osig-
gnac¢ zamierzone cele biznesowe. Wdrozenie Comarch
APS pomaga organizacjom obnizy¢ koszty produkcji
(w wyniku skrécenia czasu proceséw), zwiekszyé sa-
tysfakcje klientéw (przez podawanie wiarygodnych
i przewidywalnych czaséw realizacji) oraz podnies¢
wydajnosé pracy.

Comarch KSeF - w najblizszym czasie firmy czeka rewo-
lucja w fakturowaniu. Obowigzek korzystania z Krajowego

Systemu e-Faktur zostat wprawdzie odroczony, ale nie ma
watpliwosci, ze wejdzie w zycie. Wigze sie to z koniecz-
noscig przygotowania organizacji do zmian w sposobie
przekazywania faktur. Comarch juz teraz zapewnia klien-
tom integracje miedzy oprogramowaniem Comarch ERP
a KSeF. Dzieki temu obstuga e-faktur w Comarch ERP od-
bywa sie w przejrzysty sposéb, umozliwiajgc m.in. uwie-
rzytelnienie czy zarzadzanie fakturami elektronicznymi.

Comarch webPOS - czyli aplikacja mobilna systemu
Comarch POS, zapewniajgcego obstuge punktow sprze-
dazy przez zarzadzanie transakcjami czy rozliczanie
towardw w sklepie. webPOS to rozwigzanie webowe prze-
znaczone do obstugi klienta online. Jest ono wyposazone
w model samoobstugowy, dzieki ktéremu klienci moga
samodzielnie robi¢ zakupy. System nie wymaga instala-
cji — wystarczy zalogowac sie do niego w przegladarce.
Mozna wiec z niego korzystaé na smartfonie, tablecie czy
innych urzadzeniach z dostepem do internetu.

Comarch ChatERP jest interaktywnym asystentem uzytkownika systemdw Comarch ERP.
Dostarcza informacji potrzebnych do pracy z oprogramowaniem, a takze samodzielnie
wykonuje szereg zadari. W kolejnych wersjach niektore dziatania beda zautomatyzowane,
ale tylko po wczesniejszej akceptacji uzytkownika. Dla zachowania bezpieczeristwa oraz
kontroli nad narzedziami ostatnie stowo musi nalezeé¢ do cztowieka.

Mariusz Zygmutka, Dyrektor Al/ML w Sektorze Comarch Enterprise Solutions
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Rozwoj portfolio telekomunikacyjnego

BSS

Comarch BSS Out of the Box — stworzyliSmy komplet-
ny zestaw prekonfigurowanych produktéw BSS, w tym
zestaw aplikacji mobilnych i webowych dla klienta kon-
cowego operatora telekomunikacyjnego. Aplikacje umoz-
liwiajg sprzedaz i obstuge posprzedazowa dla klientéw
indywidualnych i matego biznesu. Oferujg petne wsparcie
dla standardowych produktéw i ustug telekomunikacyj-
nych. Dzieki temu skracamy czas i zmniejszamy koszty
wdrozenia, co pozwala oferowaé BSS takze mniejszym
operatorom i na nowych rynkach.

Comarch BSS for B2B with Partner Management — roz-
szerzyliSmy system BSS o wsparcie dla nowych modeli
biznesowych na rynku (B2B2X), w ktorych operatorzy
telekomunikacyjni dostarczajg ztozone ustugi (np. 5G,

0SS

Comarch 0SS Fault Management/Service Monitoring
- przebudowalismy system i wzbogaciliSmy go o moz-
liwos¢ uruchomienia w chmurze. Klienci majg do dyspo-
zycji chmure prywatng, publiczng lub Comarch Cloud.
Bardzo istotne jest tatwiejsze dostarczanie nowych funk-
cjonalnosci, dynamiczne skalowanie aplikacji w zalezno-
$ci od biezgcych potrzeb, wieksza dostepnos¢ systemu
oraz nizsza cena ze wzgledu na rezygnacje z bazy Oracle
na rzecz PostgreSQL. Ponadto zintegrowalismy system
z mechanizmami Al, takimi jak events correlator czy root
cause analyzer.

Comarch 0SS Mediation — uzyskalismy certyfikat zgod-
nosci wybranych interfejséw ze standardem TM Forum.
Posiadanie APl zgodnego z TMF oferuje szereg korzysci
dla operatoréw telekomunikacyjnych, w tym ptynna inte-
gracje z systemami innych dostawcéw, szybsze wpro-
wadzanie na rynek, zwiekszong efektywnos¢ poprzez
standaryzacje proceséw i danych, innowacje i przyszto-
$ciowos¢ rozwigzania.

Comarch 0SS Service Desk - rozbudowalismy me-
chanizmy konfiguracji wdrozeniowej Service Desk po-
prawiajgce efektywnos¢ i koszty wdrazania produktu.
Wprowadzilismy np.: wymiary projektéw, dowolng konfi-
guracje detali sprawy/zgtoszenia, mechanizmy rél, w tym
security levels. Mocno rozbudowalismy dostepna do skon-
figurowania funkcjonalnosé¢, w tym zestaw dostepnych
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Private Networks, SDWAN) dla przedsiebiorstw poprzez
ztozong sie¢ partnerska. Segment B2B jest kluczowy dla
operatorow telekomunikacyjnych ze wzgledu na spadaja-
ce przychody z rynku indywidualnego.

Comarch BSS Billing System - jest teraz dostepny w wer-
sji wspierajacej natywne dziatanie w chmurze, stworzony
w oparciu o najnowsze technologie, spetniajgce wymogi
prawne, jak i standardy rynkowe. StworzylisSmy go w celu
odpowiedzi na pojawiajace sig trendy, w tym wsparcia
wielostronnych rozliczeh z partnerami i posrednikami.
Dzieki w petni automatycznemu skalowaniu daje mozli-
wos¢ zdobywania nowych rynkdw w obszarze najwiek-
szych operatorow.

widgetow do uzycia w custom dashboards lub detalach
sprawy/zgtoszenia.

Comarch 0SS Performance Management - przygo-
towalismy konfigurowalny produkt do monitorowania
wskaznikéw performance nie tylko firm dziatajacych
w sektorze telekomunikacji, ale takze przedsiebiorstw
z innych segmentéw rynku. Rozwigzanie jest przygoto-
wane do uruchomienia w chmurze, jak i na sSrodowisku
on-prem. Zintegrowalismy silnik Data Processing Engine
z Forecast Generatorem i definiowaniem dynamic thre-
sholds na podstawie predykcji.

Comarch 0SS Service Quality Management — przygoto-
wanie koncepcji nowego silnika w oparciu o technologie
Big Data. 0SS SQM bedzie stuzyt zaréwno do obstugi bar-
dzo duzych wolumendw danych jaki mniejszych integraciji.
0SS SQM bedzie gotowy do uruchomienia na chmurze jak
i w srodowisku on-prem. Celem przygotowania koncepcji
byto uniezaleznienie silnika od licenc;ji firm trzecich. Silnik
0SS SQM bedzie docelowo jedynym silnikiem obstuguja-
cym produkty PM, SQM oraz CEM.

Comarch 0SS Open Inventory — przygotowalismy
konfigurowalny produkt, ktéry moze by¢é wykorzysty-
wany do inwentaryzacji sieci telekomunikacyjnych nie
tylko firm dziatajgcych w sektorze telekomunikaciji,
ale takze przedsiebiorstw z innych segmentéw rynku,



przyktadowo Utilities (sieci energetyczne, gazociagi itd.).
Celem stworzenia produktu byta réwniez mozliwo$é
otwarcia sie na klientow z branzy Telco z segmentu tier
2 i3 oraz mozliwos¢ wdrazania systemu przez zewnetrz-
nych integratoréw.

Comarch 0SS Inventory DCIM (Data Center Infrastructure
Management) - rozszerzyliSmy system OSS Inventory
o mozliwos¢ zarzadzania infrastrukturg Data Center.
Funckja pozwala operatorom DC na inwentaryzacje urza-
dzen w danej lokalizacji, szczegétowego rozmieszczenia

FSM

Comarch FSM - umocniliSmy pozycje produktu w sekto-
rze telekomunikacyjnym dla operatoréw tier 1 oraz tier 2
(Enterprise) poprzez poszerzenie portfolio funkcji, np. za-
rzadzanie flotg lub monitorowanie pracy pracownika w wa-
runkach niebezpiecznych, a takze nowe technologie — Al

MTR

Comarch MTR (Meet The Request) - przygotowali-
$my kompleksowe chmurowe rozwigzanie Assurance.
Comarch MTR pozwala na wydajne monitorowanie réz-
nego rodzaju sieci, a takze zarzgdzanie zgtoszeniamiiich
automatyczng korelacje. Catos¢ rozwigzania wzbogacili-
$my funkcjami Al/ML. Celem jest poszerzenie oferty dla
mniejszych operatoréw z branzy Telco (segment tier 21 3),

urzadzen w stojakach i szafach, a takze zarzadzanie za-
jetoscia portéw w urzgdzeniach.

Comarch 0SS Inventory cloud-native and PostgreSQL
support — wprowadzili$my mozliwos$¢ uruchomienia pro-
duktu OSS Inventory w chmurze. Architektura ta zapewnia
sprawniejsze zarzadzanie dostarczania klientom nowych
funkcji, mozliwos¢ dynamicznego skalowania zaréwno
aplikacji, jak i zasobdw dla nich dostepnych, a takze moz-
liwo$¢ konfiguracji DR (disaster recovery), ktéra ma na
celu zwiekszenie dostepnosci systemu.

w obszarze planowania i harmonogramowania zadan.
Poszerzylismy mozliwosci oferty Cloud poprzez dodat-
kowe integracje oraz funkcje w modelu subskrypcyjnym.
Poszerzanie przypadkéw uzycia produktu poprzez tech-
nologie GenAl.

otwarcie na pozostate segmenty rynku, takie jak Utilities
czy Smart Cities, oraz umozliwienie wdrazania systemu
przez zewnetrznych integratoréw. Elastycznos¢ archi-
tektury chmurowej pozwala na dostarczenie klientom
konfigurowalnego rozwigzania typu out-of-the-box skta-
dajgcego sie z niemal dowolnie wybranych modutéw i pro-
duktéw Assurance.

Wprowadzone innowacje w ofercie

sektora Ustugi

Comarch Campaign Management (CCM) - odpowia-
dajac na potrzeby klientéw z branz Retail, Fuel i Travel,
stworzyliSmy system odpowiedzialny za definiowanie
kampanii lojalnosciowych za pomocg Customer Journey
Designera, ktéry pozwala sprawdzi¢, na jakim etapie
znajduje sie uczestnik programu. Dzieki rozbudowaniu
produktu o funkcje takie jak KPI, multitenant czy tracing
& alerting, pomagamy w optymalizacji komunikacji mar-
ketingowej, pozwalamy na sprawniejszg ocene efektyw-
nosci programu, a takze umozliwiamy tatwiejsze dotarcie
do jego odbiorcow.

Comarch Loyalty Management (CLM) — w 2023 nasz
system do zarzadzania programami lojalnosciowymi,

ktory wspomaga operatoréow B2C i B2B, dostosowalismy
do nowej architektury, co pozwolito na znaczng popra-
we wdrazania i dostepnosci aplikacji w réznych srodo-
wiskach chmurowych, a takze zwiekszenie stabilnosci
i wydajnosci systemu. Na skutek podjetych dziatan plat-
forma umozliwia jeszcze szybsze i bardziej niezawodne
funkcjonowanie aplikaciji.

e-Invoicing — aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom przed-
siebiorcow zmagajgcych sie ze zmianami w przepisach
dotyczagcych e-fakturowania, w 2023 roku platforma
Comarch przeszta szereg usprawnien. Objety one m.in.
dostosowanie systemu do wymogow platformy KSeF, in-
tegracje z Ministerstwem Finanséw na Filipinach, a takze
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z francuska platforma rzadowa, aktualizacje integracji
z platformami rzadowymi we Wtoszech (SDI) i Rumunii
(ANAF) oraz adaptacje do zmian prawnych w krajach ta-
kich jak Grecja, Niemcy, Austria czy Szwecja.

Elektroniczna Wymiana Danych (EDI) — dla jeszcze efek-
tywniejszej wymiany dokumentéw wyposazylismy system
w funkcje takie jak automatyczne i manualne uzupetnia-
nie dokumentow elektronicznych, zaawansowany routing
dokumentéw miedzy partnerami biznesowymi, nowy in-
terfejs aplikacji EDI Archive oraz aplikacje, ktéra pozwala
na testowanie poprawnosci generowania dokumentow
elektronicznych i etykiet logistycznych w oparciu o przy-
padki testowe klientéw. Obecnie trwajg tez prace nad

rozwigzaniem do obstugi wymiany dokumentacji w trans-
porcie miedzynarodowym (inicjatywa eCMR).

Comarch Infraspace Cloud (CIC) — w minionym roku pro-
wadzilismy liczne dziatania majgce na celu rozbudowe
i dodatkowe unowoczesnienie systemu. Dotyczyty one
m.in. uruchomienia nowych regionéw chmury w osrod-
kach Comarch Data Center w Lille oraz Phoenix, rozwoju
portalu Self Care dla uzytkownikéw chmury, jak réwniez
zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa przez wydzielenie
dedykowanego modutu odpowiedzialnego za szyfrowanie
danych oraz przechowywanie kluczy i certyfikatéw uzywa-
nych na platformie.

RozwQj oprogramowania i produktow

e-Zdrowie

Oprogramowanie

Platforma Comarch e-Care 2.0 —prace badawczo-rozwo-
jowe pozwolity nam na rozbudowe platformy z systemu
alarmowego do systemu ustugowego. Rozwiniete funk-
cje to m.in.: krétkotrwaty oraz dtugotrwaty monitoring,
zarzadzanie badaniami, raportowanie i automatyzacja
proceséw. Dodatkowo podjeliSmy prace zwigzane z prze-
budowa interfejsu graficznego i sposobu zarzadzania
ustugami. Wprowadzane zmiany umozliwiajg obstuge
zdecydowanie wiekszej liczby pacjentow (czyli uzyska-
nie efektu skali i optymalizacji kosztowej). Dodatkowym
czynnikiem, ktéry optymalizuje dziatanie platformy, jest
wsparcie ze strony algorytmiki.

Comarch Punkt Diagnostyczny — rozbudowalismy apli-
kacje stuzaca do obstugi Punktu Diagnostycznego, do-
dalismy nowe urzadzenia pomiarowe, zintegrowalismy
go réwniez bezposrednio z systemem Optimed NXT.
Nieustannie doskonalimy Punkt w formy stacjonarnej
i mobilnej. W obecnej wersji Punkty Diagnostyczne wypo-
sazone sg w aparature pomiarowg (m.in. ci§nieniomierz,
rejestrator event EKG, termometr, wage, pulsoksymetr),
w ktérych pacjenci moga wykona¢ pomiary parametréw
zyciowych takze poza placéwkami medycznymi.
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Platforma Analiz Medycznych (CMAP) — waznym i cig-
gle unowoczesnianym elementem ekosystemu rozwigzan
e-Zdrowia jest Platforma Analiz Medycznych, do ktérej
trafiajg zarejestrowane zdalnie zapisy EKG, a takze sy-
gnat z Comarch Sleep Polygraph (wyrobu medycznego
stuzgcego do zdalnej diagnostyki bezdechu sennego).
ZaimplementowaliSmy w niej algorytmy interpretujgce
sygnat i analizujgce jego zapisy w celu automatycznego
wykrywania zaburzen, tworzgc mozliwos¢ wczesniejszej
reakcji na wykryte anomalie. Rozwigzanie pozwala na
istotne skrécenie czasu analizy sygnatéw z dtugotermi-
nowego monitoringu, a takze przeprowadzenie petnej we-
ryfikacji zapisu bez manualnej obrébki sygnatu. Platforma
Analiz Medycznych Comarch wykorzystuje algorytmy
pozwalajgce na wczesne wykrywanie m.in.: tachykar-
dii, bradykardii, zatrzymania akcji serca czy migotania
przedsionkéw.

W ostatnich latach nastagpit dynamiczny rozwdj algoryt-
mow opartych o ML (Machine Learning). Osiggnelismy
etap, w ktorym doréwnujg one klasycznym metodom
przetwarzania sygnatéw cyfrowych (DSP). Otworzyto to
mozliwosci skutecznego rozpoznawania zaburzen oraz
usprawnito analize wykonywanych badan.



W odniesieniu do algorytmoéw nasze prace badawczo-rozwojowe obejmujg m.in.:

Przygotowanie algorytmow z wykorzystaniem metod
uczenia maszynowego do rozpoznawania migotania
przedsionkéw w sygnale EKG.

Przygotowanie algorytméw do oceny jakosci sygnatu EKG.
Przygotowanie algorytmoéw do klasyfikacji typéw mor-
fologicznych uderzen w sygnale EKG.

Wykorzystanie baz sygnatéw EKG zebranych podczas
realizacji projektéw w celu uczenia algorytmdw (ucze-
nie pétnadzorowane i nadzorowane).

Rozwoj metod detekcji zaburzen w sygnale EKG ze
szczegdlnym uwzglednieniem zaburzen rytmu: mi-
gotan przedsionkéw, zaburzen nadkomorowych.

Rezultaty prac wykorzystane zostang w systemie do
analizy dtugoterminowych badan EKG.
Przygotowanie systemu ekspertowego wspomaga-
jacego przewidywanie potencjalnych probleméw
u pacjentéw w oparciu o dane gromadzone w bazie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.
Prowadzimy rowniez prace nad strukturyzacjg do-
kumentéw medycznych, aby umozliwi¢ prezentacje
najistotniejszych informacji, zestawien danych oraz
utatwi¢ przeszukiwanie dokumentacji medycznej
pacjentéw.

W zakresie oprogramowania prace badawczo-rozwojowe obejmujg m.in.:

Przygotowanie platformy CMAP do pracy w mode-
lu ustugowym, pozytywne zakonczenie certyfikacji
CMAP jako platformy do analizy sygnatu.

Urzadzenia

Przygotowanie jednolitej platformy zdalnego monito-
ringu opartej o ustugi rozumiane jako zbiory komple-
mentarnych badan.

W odniesieniu do urzadzen medycznych w 2023 roku skupiali$my sie na:

Rozwoju funkcjonalnosci wtasnej opaski do mo-
nitoringu parametréw zyciowych osoéb starszych
i niesamodzielnych.

Stworzeniu nowego urzadzenia CardioNow Lite do dtu-
gotrwatego monitoringu kardiologicznego oraz moni-
toringu typu event.

Comarch Punkt Diagnostyczny

Stworzeniu nowego urzadzenia Comarch Sleep
Polygraph, stuzgcego do zdalnej diagnostyki bezde-
chu sennego.

Rozwoju nowego produktu Comarch e-Consultant, sys-
temu do zdalnych konsultacji z klientami.
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Oswiadczenie Zarzgdu Comarch SA skierowane
do interesariuszy firmy w zakresie raportowania
kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na swoje
otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwdj jest jednym z kluczowych fun-
damentoéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzagdu Comarch SA w znacznym stopniu przyczynit sie do
sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa. Niezaleznie od wymogdw formalnych Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre
praktyki w zakresie raportowania niefinansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z wewnetrz-
nej potrzeby komunikaciji z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spétek gietdowych oraz
z zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami dotyczgcymi zréwnowa-
zonego rozwoju sg kwestie spoteczne zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz zagadnienia zwigzane z zarzg-
dzaniem réznorodnoscia, szczegolnie w zakresie organow zarzgdzajgcych i nadzorczych. W opinii Zarzgdu Comarch SA
przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz raportowanie ich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami
ludzkimi przedsiebiorstwa, atym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego
rozwoju i utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym sa: ciggta poprawa
jakosci zarzadzania, znaczaca rola ,miekkich” czynnikéw motywacyjnych, promocja aktywnosci fizycznej i kulturalnej
wsrod pracownikéw, zwiekszanie swiadomosci réznorodnosci wsrdd kadry zarzadzajacej i pracownikéw, a takze state
doskonalenie procedur zarzadzania. Grupa Comarch stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego,
inwestuje we wtasne odnawialne Zrédta energii oraz promuje postawy proekologiczne wsrdd zatogi. W minionym roku
Grupa Comarch niezmiennie byta mecenasem kultury, sztuki i sportu, wspierata inicjatywy lokalne, organizacje samorzado-
we i pozarzgdowe oraz akcje charytatywne. Podobnie jak w latach poprzednich, w 2023 roku przedsigbiorstwo mierzyto sie
z wieloma wyzwaniami zewnetrznymi, takimi jak wojna w Ukrainie, napigta sytuacja geopolityczna na swiecie, duza zmiennosc¢
kurséw walutowych i cen energii, wysoka inflacja, rosngce koszty pracy. Niestety w trakcie minionego roku miaty miejsce
tragiczne wydarzenia takze natury wewnetrznej, w postaci smierci dtugoletniego Prezesa Zarzadu i jednego z gtéwnych
akcjonariuszy Comarch SA, Pana Profesora Janusza Filipiaka oraz $mierci dtugoletniego Wiceprezesa Comarch SA, Pana
Pawta Prokopa. Mimo tych niesprzyjajgcych okolicznos$ci Grupa Comarch w trakcie roku 2023 rozwijata swojg dziatalnos$é
oraz osiggneta bardzo dobre wyniki finansowe, czym dowiodta, ze jest bardzo dobrze przygotowana do dziatania w warunkach
kryzysowych niezaleznie od ich przyczyn. Grupa Comarch, dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji
produktowej, branzowej i geograficznej swojej dziatalnosci, zdolnosci do sprawnej adaptacji do szybko zmieniajgcego sie
otoczenia oraz dzieki duzemu zaangazowaniu swoich pracownikéw jest w stanie realizowaé swojg misje rozpowszechniania
na catym swiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakcji klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy
i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch SA zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informaciji niefinansowych obejmuje informacje niefinansowe
dotyczace Spotki Comarch SA oraz Grupy Comarch. Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z wymogami zawartymi
w Ustawie z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczgcymi Dyrektywy 2014/95/UE
w sprawie ujawniania informacji niefinansowych oraz w oparciu o krajowy Standard Informacji Niefinansowych (SIN) wyda-
ny przez Fundacje Standardéw Raportowania. Dokonano réwniez ujawnienia danych dotyczacych kluczowych wskaznikéw
efektywnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Taksonomia UE). Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2023
i dane porownawcze za rok 2022. Nie dokonano istotnych korekt danych poréwnawczych, prezentowanych w poprzednich
raportach. Niniejszy raport nie podlega certyfikacji jak rowniez zewnetrznej weryfikacji przez profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch SA
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Zintegrowany System Zarzadzania

Jako Grupa Comarch ktadziemy szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug. Dziatania
podnoszace te wartos¢ podejmowane sa w celu zaspokojenia wzrastajgcych i cisle okreslonych oczekiwan klientéw dzia-
tajacych na rynku krajowym i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego

Systemu Zarzgdzania Comarch SA uzyskat:

certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgod-
nego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10
Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-
09 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-1SO
45001:2018-06 Systemy Zarzadzania Bezpieczefstwem
i Higieng Pracy, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji,

certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego z wy-
maganiami normy PN-EN ISO 50001:2018-09 Systemy
Zarzadzania Energia,

certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetnia-

z dnia 29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (z péz-
niejszymi zmianami),

certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania
Jakoscig spetnia wymagania norm: AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci w pro-
jektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji oraz AQAP
2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP
2110 dotyczace zapewnienia jakosci oprogramowania.

jacego wymagania zawarte w art. 11 ust. 2, Ustawy

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzgdzania Energig, Wewnetrznego Systemu Kontroli oraz
Systemdéw AQAP wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

Zintegrowany System Zarzadzania jest certyfikowany w Comarch SA, natomiast jego postanowienia obowigzujg we
wszystkich spétkach Grupy Comarch.

Spoétka Comarch Healthcare SA BU HIS, dotychczas certyfikowana na zgodno$é z norma ISO 9001:2015 Systemy
Zarzadzania Jakoscig, w 2021 roku zostata wcielona do struktury Comarch SA oraz objeta certyfikatem ZSZ.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera og6t zamierzen
i celéw organizacji dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania energig oraz
bezpieczenstwa informaciji, ktére wyrazone sg w sposéb formalny przez najwyzsze kierownictwo.

Szczegdtowe informacje dotyczace Polityki ZSZ Comarch SA oraz wdrozonych standardéw znajdujg sie réwniez pod
adresem: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/

Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowa-
nia, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedacych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Grupe Comarch moga byé towarami o podwojnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposodb niezgodny z zasadami prawa krajowego oraz miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim
praktykom w ramach Grupy Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem

jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli.

Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:
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wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposob
sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu
Kontroli,

zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,
zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaan-
gazowanymi w rozprzestrzenianie broni masowego
razenia,

egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu
Kontroli na wszystkich stanowiskach pracy zwiagza-
nych z obrotem towarami,

nadzér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad prze-
biegiem procesdéw Wewnetrznego Systemu Kontroli.



Kazdy z systemoéw wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje swoim zakresem inng te-
matyke oraz cechuje sie specyficznymi ryzykami. W ramach Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane
sg ryzyka i szanse. System Zarzadzania Jakos$cia ktadzie szczegélny nacisk na ryzyka zwigzane z ogélnym funkcjono-
waniem organizacji i jej proceséw, dokumentacja i relacjami z dostawcami. Zarzgdzanie sSrodowiskowe i energetyczne
uwzgledniajg ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko, natomiast zarzagdzanie BHP uwzglednia ryzyka zwigza-
ne z kwestiami pracowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli reguluje zagadnienia miedzynarodowego obrotu towarami
i technologiami oraz zapewnia zgodnos$¢ realizowanych proceséw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi. System
AQAP, dotyczacy realizacji projektéw dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na zarzadzaniu
ryzykiem w ramach realizowanych projektéw. Szansg dla organizac;ji jest rozpoczecie wspotpracy z nowymi klientami,
nawigzanie nowych relacji biznesowych.

W ramach Grupy Comarch stworzyliSmy szereg mechanizméw, ktérych skuteczne funkcjonowanie pozwala stwierdzic,
ze dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami — zaréwno na poziomie krajowym,
jak i miedzynarodowym. Do mechanizméw tych zaliczamy miedzy innymi:

= ustanowienie procedur wewnetrznych definiujgcych poszczegdlnym zagadnieniom wewnetrznych syste-
procesy i okreslajgcych odpowiedzialnosci, mow informatycznych,

= staty nadz6r nad wymaganiami prawnymi, = monitorowanie oraz reagowanie na sytuacje na swie-

» biezaca weryfikacje realizacji proceséw w ramach audy- cie, w tym mozliwe sankcje.

téw wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych

System Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji oraz Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig niezwykle wazng wartos¢ naszej firmy, dlatego jako
Grupa Comarch ktadziemy duzy nacisk na ochrone danych i aktywéw wtasnych oraz klientéw. Wdrozony w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Comarch SA zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty na nor-
mach PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06. System jest certyfikowany na zgodno$¢ z norma
PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Pokrywa on wszystkie procesy wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe, a takze
obejmuje catos¢ aktywow firmy. Jego pierwsza certyfikacja miata miejsce w 2008 roku.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa Grupy Comarch obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia $wiadomosci pracow-
nikéw, ochrony fizycznej aktywow, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty naruszenia
bezpieczenstwa informac;ji. Zdefiniowalismy polityki i procedury wewnetrzne regulujgce sposéb zapewnienia poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz naszych klientéw.

Wdrozylismy szereg srodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajacych kompleksowag i wielopoziomowa ochrone
danych oraz aktywow majacych przeciwdziataé, a w razie wystgpienia minimalizowac¢ skutki incydentéw naruszenia
bezpieczenstwa informaciji. System zapewnia ciggty proces monitorowania i reakcji na ryzyka w tym zakresie.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujace sie ochrong informac;ji, definiujgce i wdrazajgce
standardy oraz monitorujace stan bezpieczenstwa aktywoéw Grupy Comarch. Opracowali§my ponadto plany dziatania
majgce na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczowych dla firmy obszarach.

Zrownowazony Rozwo6j Dostawcow

Jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji zaawansowa-
nych produktéw IT, mamy jako Grupa Comarch znaczacy wptyw na funkcjonowanie tancucha dostaw. Ponadto, jako
firma, zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze
réwniez od naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahentow,
ktorzy w jak najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnosé, ze wspoétpraca z nimi w za-
den sposéb nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach tancucha dostaw.
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W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow, ktéra okresla najwazniej-
sze zasady jakimi firma kieruje sig, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto dokument ten stanowi
zobowigzanie do prowadzenia zréwnowazonej polityki zamdwien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych.

Zobowigzania te realizujemy gtéwnie poprzez:

wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcow,
aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,
zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug dla
klientéw na rynku miedzynarodowym, jednoczesnie
zwracajac szczegolng uwage na bezpieczenstwo zaso-
béw informacyjnych, aspekty srodowiska naturalnego
oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw,
budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opar-
tego na wzajemnej wspdtpracy, zaufaniu i uczciwosci,

prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdwieniami
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
krajowymi i miedzynarodowymi,

wybor dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowie-
dzialne praktyki w taricuchu dostaw moga zapewni¢
najwyzszg jakosé koncowego wyrobu lub ustugi, jed-
noczesnie dbajgc o srodowisko naturalne, dobre stan-
dardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

Poszanowanie Wiasnosci Intelektualnej Osob Trzecich

Jako podmiot tworzacy oprogramowanie, w Grupie Comarch doskonale rozumiemy potrzebe poszanowania praw wta-
snosciintelektualnej i ze swojej strony dgzymy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
innych twércéw oprogramowania, a takze dostawcéw oraz klientéw. Przestrzegamy regulacji prawnych dotyczacych
zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspoélnotowego
i krajowego, wspieramy system ochrony wtasnosci intelektualnej oraz doktadamy wszelkich starai w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich. Podstawowe

cele polityki to:

dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich,

zapewnienie poszanowania patentéw, znakéw towaro-
wych i innych praw wtasnosci przemystowej

0s6b trzecich,

wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentéw,
znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci prze-
mystowej oséb trzecich zgodnie z przepisami prawa
oraz uzyskanymi przez Grupe Comarch licencjami,
korzystanie z oprogramowania oséb trzecich wytacz-

ochrona wtasnosci intelektualnej, patentow, znakow
towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowej
Grupy Comarch,

ochrona intereséw Grupy Comarch, w szczegdlnosci
finansowych i prawnych,

troska o wysokag jakos¢ oferowanych produktéow
i ustug,

zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke,

zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

nie w zakresie przyznanych licencji,

Zmierzamy do osiggnigcia powyzszych celow poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie z procedurami
porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz przechowywania licencji dla oprogramo-
wania na potrzeby wewnetrzne Grupy Comarch: narzedziowego i biurowego, komponentéw programistycznych i kodéw
zrodtowych do wykorzystania w produktach Grupy Comarch, a takze komponentéw programistycznych i kodow zrddto-
wych do wykorzystania w ustugach programistycznych realizowanych w taki sposéb, ze efekty pracy Grupy Comarch
stajg sie wtasnoscig klienta (produkty dedykowane).
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Systemy Zarzgdzania wdrozone w spotkach
Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych Comarch SA
oraz Comarch Healthcare SA

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systeméw informatycznych oraz $wiad-
czeniem ustug w tym zakresie, wybrane spétki Grupy Comarch prowadza réwniez dziatalno$é w zakresie projektowania
i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobéw medycznych oraz posiadajg certyfikowany System Zarzadzania
Jakoscig Wyrobdéw Medycznych na zgodnos$¢ z norma EN 1SO 13485:2016.

Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare SA obejmuje projektowanie i rozwdj, produkcje, dystrybucje i serwisowa-
nie systemow monitorowania parametrow zyciowych, jak réwniez serwis powdrozeniowy, natomiast dla Comarch SA
projektowanie i rozwdj, produkcje wtasng i kontraktowga, dystrybucje, wdrazanie i serwisowanie oprogramowania oraz
wyrobow i akcesoriow, a takze systeméw do monitorowania funkcji zyciowych, jak réwniez realizacje ustug powdroze-
niowych w tym zakresie.

Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jako$cig Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rheinland LGA Products
GmbH dla obu spétek.

Comarch Healthcare SA petnit role producenta wyrobéw medycznych do czasu wygasniecia jego certyfikatéw w lutym
2023 roku. 0d 2022 r. gtéwnym producentem wyrobéw medycznych, certyfikowanym réwniez na zgodnos$¢ z wyma-
ganiami Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (EU) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych
(MDR), jest Comarch SA.

Comarch SA projektuje i wytwarza wyroby medyczne z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa
oraz w trosce o zdrowie klientéw. Majgc na wzgledzie problemy w dostepie do personelu medycznego, wdrazane sg roz-
wigzania z zakresu telemedycyny i telemonitoringu, ktére pozwalajg skraca¢ dystans pomiedzy pacjentem a personelem
medycznym. Rozwigzania pozwalajg na zdalng opieke i monitorowanie stanu zdrowia wielu pacjentdw w jednym czasie.
Oferowane produkty sg odpowiedzig na potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, ponadto sg przygotowywane
na bazie najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wykwalifikowanych pracownikéw z naukowym srodowiskiem
medycznym. Spotki Grupy Comarch gwarantujg tym samym wtasciwg jakosé i bezpieczefnstwo oferowanych produktéw,
profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw.

W spétkach Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA zostaty wdrozone Polityki Jako$ci. Srodkiem realizacji jej celéw
jest wdrozony i ciggle doskonalony system zarzgdzania jakoscig ISO 13485 skorelowany z majgcymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare SA)

Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku, kieruje sie zasadami profesjonalizmu, innowacyjnosci oraz wsp6t-
pracy opartej na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie doswiadczenie pozwolito wypracowac¢ najwyzsze standardy ustug,
czego odzwierciedleniem jest duzy wolumen klientéw i placéwek podwykonawczych.

Centrum Medyczne iMed24 dziata w ramach obowigzujacych wymagan prawnych oraz posiada certyfikat Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie $wiadczen zdrowotnych w ramach
prowadzonych poradni i pracowni, w tym $wiadczenie ustug zdalnych. Proces certyfikacji prowadzony jest przez
TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
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Swiadczenie ustug medycznych niesie ze sobg specyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sg identyfikowane na
poziomie ogdlnofirmowym. W ramach systemu zidentyfikowalismy m.in.:

= ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego, = ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do
= ryzyko zwigzane z ekspozycjg personelu medycznego danych medycznych,
na czynniki szkodliwe, » ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
» ryzyko zwigzane z awarig sprzetéw medycznych, sys- maganiami prawnymi oraz procedurami obowigzuja-
temoéw lub zasilania, cymi w CM iMed24.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostce swiadczacej ustugi medyczne jest szczegdlnie wazne. Jednostka posiada odpowied-
nie wewnetrzne mechanizmy, ktére majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi
oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Szczegdlna uwaga poswiecana jest bezpieczenstwu danych osobowych i danych
medycznych.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch SAS

Comarch SAS jest spotka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek francuski. Obszarem dziatalnosci
spotki jest oferowanie infrastruktury IT i oprogramowania, zwtaszcza w sektorze zdrowia.

Spotka Comarch SAS z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.
Spotka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktéry jest dowodem na to, ze system zarzadzania spetnia wymagania normy
ISO/IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch SAS obejmuje infrastrukture i ustugi hostowane w lokalizacji Data
Center w Lezennes we Francji, zarzgdzane przez zespo6t francuski Comarch SAS. Proces certyfikacji prowadzony jest
przez Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch.

Comarch SAS uzyskat takze certyfikat HDS, ktéry pozwala przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe dotyczace stanu
zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami dotyczgcymi bezpieczenstwa
i ochrony danych. Uzyskany certyfikat sprawia, ze Comarch SAS bedzie mégt oferowaé swoim klientom i partnerom
wysoce bezpieczny hosting danych wraz z mozliwoscig kontroli. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau
Veritas Certification France.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowadzone w sposéb ciggty z wykorzystaniem odpowiedniej metodyki.
W ramach zarzadzania ryzykiem, w zakresie wdrozonych systemdéw, wprowadzono odpowiednie mechanizmy audytu
wewnetrznego i weryfikacji.

System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w Comarch Aktiengesellschaft (Comarch AG)
Comarch AG jest spétka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek niemiecki.

Spotka Comarch Aktiengesellschaft (Comarch AG) z Data Center w Dreznie w Niemczech posiada System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji. Spotka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktory jest dowodem na to, ze system zarzgdzania
spetnia wymagania normy ISO/IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch AG obejmuje ustugi informatyczne
w tym obstuga data center, ustugi IT oraz rozwéj oprogramowania. Proces certyfikacji prowadzony jest przez TUV
Rheinland Cert GmbH.

Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetéw Zarzadu Spoétki. Planujgc nowe inwestycje oraz
prowadzac biezgca dziatalnos¢, Zarzad Comarch SA uwzglednia kwestie klimatyczne, co znalazto odzwierciedlenie
zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne, budowa instalacji fotowoltaicznych, stosowanie
energooszczednych rozwigzan oswietleniowych), jak tez w ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych z orga-
nizacjg miejsc pracy i budowaniem $wiadomosci klimatycznej wsrod pracownikéw (wprowadzenie ogélnofirmowych
rozwigzan dotyczacych segregacji odpadéw, propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proekologicznych).
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Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych obowigzkéw
Zarzadu Comarch SA, zidentyfikowane w kontekscie polityki klimatycznej ryzyka sg na biezgco monitorowane przez
Zarzad, ktéry podejmuje wszelkie niezbedne dziatania majace na celu minimalizacje wystgpienia zdarzen, ktdre mogtyby
negatywnie oddziatywacé na klimat i Srodowisko naturalne. Poczawszy od 2020 roku dziatania zwigzane z zarzgdzaniem
ryzykiem przyjety charakter systemowy, przejawiajgcy sie w corocznej weryfikacji oraz analizie dziatalnosci Spotki
w tym zakresie.

Niezaleznie od systemowych dziatan analityczno-weryfikacyjnych Zarzad Comarch SA jest odpowiednio przygotowany
do podjecia wszelkich niezbednych dziatan zapobiegawczych, minimalizujgcych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk
oraz zaistniatych zdarzen na polityke klimatyczng Comarch.

~Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju”

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej inicjatywy podjetej przez Swiatowg Rade Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050 jest wspolnym
projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej
PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokét idei zrbwnowazonego rozwoju, wskazanie przed-
stawicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz
wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspierania realizacji celéw rozwojowych Polski.

Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”, zobowigzalismy sie do:

wacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych
pracownikdw, jak i spoteczenstwa,

prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o za-
ufanie i dialog,

podejmowania wspétpracy z osrodkami akademickimi
i szkotami w zakresie edukacji przysztych pracownikéw,
stwarzania pracownikom warunkéw i mozliwosci
rozwoju,

promowania i wspierania nowych rozwigzan
technologicznych,

tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji
w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju,

= opierania swoich dziatan o szeroka wspétprace, inno- = podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia nasze-

go negatywnego wptywu na srodowisko,
wprowadzania rozwigzan polegajgcych na zmniejsze-
niu zuzycia energii, zaréwno w zakresie wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji
procesow, jak i edukaciji,

prowadzenia dialogu z rzadem i dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla przedsie-
biorcéw i gospodarki,

podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w rela-
cjach z wszystkimi grupami interesariuszy.

Ryzykiem dla podpisanej przez nas deklaracji jest niespetnienie jej zatozen. Dlatego sukcesywnie dgzymy do ich spetnie-
nia poprzez skuteczng realizacje proceséw w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz realizacje wszystkich
wyzej opisanych polityk.
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ODPOWIEDZIALNEGO MINISTERSTWO
BIZNESU COSPODARKI

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznoéci
podazania droga zrobwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspolprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa
prowadzié¢ dziatalno$¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

podejmowa¢ wspolprace z o$rodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow
stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwosci rozwoju
promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiagzan technologicznych

tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zrownowazonego rozwoju
podejmowac dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na srodowisko

wprowadzaé rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zarowno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazan technologicznych, optymalizacji proceséw jak i edukacji

prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebiorcow i gospodarki

10. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju



Kodeks Etyczny

Standardy etyczne

Jako liderzy rynku IT Europy Centralnej, jestesmy w Grupie
Comarch zobowigzani do promowania etyki oraz pra-
gniemy dotgczy¢ do czotowki swiatowej pod wzgledem
odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw
cztowieka i ochrony srodowiska. Odpowiedzialno$¢ za
osiggniecie tego celu spoczywa na wszystkich pracowni-
kach Comarch. Nasz Kodeks Etyczny zostat zatwierdzony
przez Zarzad Comarch SA a jego zatozenia obowigzuja
w catej Grupie Kapitatowej Comarch.

Nasza misja

Jestesmy odpowiedzialni za sukces naszych klientow.
Jako globalny dostawca biznesowych rozwigzan IT obstu-
gujemy kompleksowo relacje z klientami i optymalizujemy
dziatalnos$¢ operacyjng oraz procesy biznesowe. Gtéwnym
atutem naszej firmy jest gteboka wiedza sektorowa, ktéra
przekazujemy naszym klientom w postaci zintegrowanych
systeméw informatycznych.

0d poczatku swojej dziatalnosci ktadziemy nacisk na do-
starczanie najwyzszej jakosci aplikacji i profesjonalnych
ustug, by mogty by¢ optymalnie wykorzystane w codzien-
nej dziatalnosci klientow. W tym wymiarze osiggnelismy
bardzo mocng pozycje.

Nasze wartosci

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami hotdujemy uniwersalnym
wartosciom, promujac: uczciwos¢, pracowitosé i sumien-
nos$¢ w wykonywaniu powierzonych zadan, jakos¢ i inno-
wacyjnosc¢ jako cele postawione indywidualnie wtasnej

Kodeks odzwierciedla nasze wartosci. Stanowi dla has wzo-
rzec postepowania w stosunku do wspotpracownikow, prze-
tozonych oraz klientéw, partneréw i spotecznoscilokalnych,
zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.
Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzowany
wsréd pracownikéw Comarch.

Naszym celem jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan
informatycznych wszystkim kluczowym sektorom gospo-
darki. Dla naszych klientéw na catym Swiecie pracuje kil-
ka tysiecy doswiadczonych specjalistow i konsultantéw.
Bazujac na najnowoczesniejszych technologiach, wiedzy
na temat trendéw rynkowych i poczuciu odpowiedzialno-
Sci, zrealizowalisSmy dotychczas tysigce kompleksowych
projektow zakonczonych sukcesem w ponad 100 krajach
na 6 kontynentach. Z oprogramowania Comarch korzysta
kilkaset tysiecy firm w kraju i za granica.

pracy, otwartg wspétprace dla dobra wspdlnego, budowa-
nie i utrzymywanie zaufania wsréd wspétpracownikéw oraz
partneréw biznesowych, a takze szacunek, wyrozumiatos¢
i pomoc, bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy réz-
norodnos$¢ pogladéw.

Jak dbamy o najwyzsze standardy pracy?

Szanujemy i przestrzegamy miedzynarodowych standar-
déw dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodo-
wych standarddéw pracy, traktujac je jako fundamentalne
i powszechne. Respektujemy i realizujemy przepisy prawa
pracy oraz bezpieczenstwa i higieny, a takze dbamy, by
pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi
zastosowanie wymogami. Uznajac prawo pracownikéw do
wolnego zrzeszania sie, podejmujemy dialog z wybierana
rada przedstawicieli pracownikéw.

Przestrzegamy zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase,
status spoteczny, pochodzenie etniczne, religig, niepetno-
sprawnos¢, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przyna-
leznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny. Gwarantujemy
wolnosé pogladdw, sumienia i religii oraz swobode przeko-
nan i wypowiedzi. Promujemy prace zespotowg wolng od
jakichkolwiek uprzedzen, czerpiemy site oraz doceniajgc
wartosci wynikajgce ze zréznicowania swoich pracowni-
kéw. W zamian doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢
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im godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, moz-
liwos¢ rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo
dobre warunki pracy.

Szanujemy wtasnos$é intelektualng osdb trzecich re-
spektujac przepisy prawa, jak rowniez uwzgledniajgc

Uczciwa konkurencja

Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji, zapobiega-
my przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji.
Wdrozyli$my Polityke Antykorupcyjna, ustanawiajaca za-
sady i standardy postepowania w celu zapobiegania oraz
reagowania na dziatania mogace nosi¢ znamiona korupciji.
Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch
jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu intere-
séw, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach

Partnerstwo w biznesie

Relacje z klientem

Naszymi najwazniejszymi zasadami sg: odpowiedzialnos$¢
za sukcesy klientéw oraz szacunek i otwarto$¢ na ich po-
trzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowacyj-
ne produkty IT o najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest
w efekcie wykorzystania wysokich umiejetnosci, doswiad-
czen i kompetencji pracownikéw, wspotpracy z wiodgcymi
osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce,
jak i za granica.

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego (ad-
ministracja centralna i samorzadowa, spétki komunalne,

Lad korporacyjny

Stosujgc sie do Kodeksu Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW, jako spétka gietdowa dziatamy we-
dtug zasady ,Comply or explain’, ktérej mechanizm pole-
ga na przekazywaniu przez spotke rynkowi jednoznacznej
informacji o naruszeniu dobrej praktyki. Wszystkie zasady

Swiadomosé ekologiczna

Przestrzegamy przepiséw prawnych w zakresie ochrony
$rodowiska naturalnego. Swiadomie ograniczamy wptyw
swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc
zuzycie zasobdéw naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw
powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promujemy
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miedzynarodowe standardy w tym zakresie. Przestrzegamy
zakazu pracy dzieci ponizej 16. roku zycia, pracy przymu-
sowej, stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczacego
molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznajemy za
wolne od tego typu praktyk.

prowadzenia dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie wolno
ptaci¢ ani proponowacé tapéwek lub nielegalnych swiadczen
urzednikom panfstwowym ani przedstawicielom partii po-
litycznych w celu zawarcia lub zachowania transakcji.
Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakichkolwiek ko-
rzysci ani pomagac w osigganiu korzysci z zaistniatych oka-
zji, jakie moga powstac¢ w wyniku wykorzystania informac;ji
lub stanowiska w firmie.

spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowot-
nej) stosujemy przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zaméwien Publicznych. Przepisy te regulujg sposéb poro-
zumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie trwania poste-
powania przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga by¢
podejmowane przez strony postepowania, a takze srodki
ochrony prawne;j.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

By zapewnic¢ kontrole i bezpieczenstwo obrotu z zagranica
towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicz-
nym dlabezpieczenstwa Panstwa, wdrozyliSmy Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz wyma-
gan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

zawarte w Kodeksie Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW 2021 sg przedmiotem corocznych sprawozdan do-
tyczacych postepowania w zakresie przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego, sporzgdzanych przez Spétke.

takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikéw,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa
w ochronie srodowiska naturalnego.



Biznes spotecznie odpowiedzialny

Szeroko angazujemy sie w dziatalnos$¢ spoteczng, propa-
gujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na
gruncie ktérej propagowane sg sport oraz najnowsze tech-
nologie IT. W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym
przedmiotem zaangazowania spotecznego Comarch jest
MKS Cracovia SSA — najstarszy w Krakowie klub sporto-
wy, ktéry uczestniczy w profesjonalnych ligach i zawodach
w kilku dyscyplinach, z ktorych najwazniejsze to pitka nozna
oraz hokej na lodzie.

Zapewniamy swoim pracownikom staty i bezptatny dostep
do Centrum Rekreacji wybudowanego na terenie kampusu
Comarch w Krakowie, zachecajac do aktywnego trybu zycia.

Druga intensywnie propagowang przez nas ideg jest popu-
laryzacja wiedzy dotyczacej najnowszych technologii IT.
Rokrocznie okoto 300 studentéw kierunkéw informatycz-
nych odbywa w Comarch trzymiesieczne staze letnie, kt6-
re umozliwiajg mtodym ludziom z catego $wiata poznanie
najnowoczesniejszych rozwigzan IT w biznesie. Ponadto

wspieramy polskag nauke, uczestniczac w konferencjach
naukowych i wspoétfinansujac je.

Trzecim filarem naszej dziatalnosci spotecznej jest sponso-
ring wydarzen kulturalnych — festiwali kulturalnych, koncer-
téw czy wydarzen o znaczacej wadze spotecznej.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytow
etycznych u dostawcoéw, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcéw wspiera i za-
checa dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki i przestrzegali standardéw etycznych
wdrozonych w Grupie Comarch. W badaniu dostawcéw
przeprowadzonym w 2023 roku na pytanie w ankiecie:
Czy Panstwa firma posiada wdrozony Kodeks Etyczny?
,TAK" odpowiedziato 48% respondentdw, ktére odestaty
uzupetnione kwestionariusze. Dostawcy, ktérzy udzielili od-
powiedzi twierdzacej na to pytanie w 2022 roku, stanowili
66% respondentow.

W jaki sposéb wdrazamy i egzekwujemy postanowienia Kodeksu?

Przestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie Etycznym
jest obowigzkiem kazdego z nas. Wszystkie niejasnosci
oraz problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu
Etycznego rozwigzuje Dziat Compliance i Audytu
Wewnetrznego. Zachecamy naszych pracownikéw do
zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji zwigzanych z tre-
$cig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego
nalezy:

= wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu kodeksu
etycznego,

= promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

= aktualizacja tresci kodeksu,

= odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na bie-
zgce problemy pracownikdéw zwigzane z etyka podej-
mowanych przez nich dziatan biznesowych.

Nasi pracownicy majg prawo oczekiwaé od Dziatu
Compliance i Audytu Wewnetrznego pomocy i wsparcia
w zakresie zgtaszanych drogg e-mailowg zapytan na adres:
compliance@comarch.pl.

W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch identyfiku-
jemy nastepujace ryzyka krytyczne:

* naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korpo-
racyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska,

= wystgpienia
przejawach,

= zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych
uczciwej konkurenciji, zapobiegania przekupstwu, nie-
legalnym ptatnosciom i korupcji,

» zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaga-
niami prawnymi, miedzynarodowymi standardami
dotyczgcymi praw cztowieka i standardéw pracy, pro-
cedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczacym etyki.

dyskryminacji we wszystkich jej

Udostepniamy dodatkowy kanat zgtaszania naruszen w po-
staci aplikacji, umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych
zgtoszen wraz z mozliwoscig anonimowej dwustronnej
komunikacji z osobg zgtaszajgca naruszenie. Rownolegle
wdrozylismy stosowne procedury regulujgce zasady do-
konywania zgtoszen, przeprowadzania postepowan wy-
jasniajacych oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszenia
naruszenia.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch
ma charakter ciggty. Nasi pracownicy sa regularnie szkole-
ni oraz moga korzystac¢ z roznych Sciezek zgtaszania nie-
prawidtowosci zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu
Etycznego. Inne strony zainteresowane, na przyktad klienci,
czesto korzystajg z mozliwosci weryfikacji kwestii etycz-
nych w formie spotkan, audytéw drugiej strony oraz poprzez
zbieranie informacji za pomocg ankiet. Przestrzeganie za-
sad przyjetych w organizacji, w tym Kodeksu Etycznego,
jest réowniez jednym z elementéw oceny okresowej
pracownikow.
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Przetomowy rok w historii Comarch

2023 rok byt pod wieloma wzgledami przetomowy
w dotychczasowej historii Comarch. W minionym roku
pozegnalismy prof. Janusza Filipiaka, wspotzatozycie-
la i prezesa Comarch, oraz Pawta Prokopa, wicepreze-
sa Zarzadu Comarch SA i szefa sektora Administracja
Publiczna.

Obchodzilismy takze 30-lecie dziatalnosci Comarch, ktére
byto dobrg okazja do tego, aby zatrzymac¢ sie na chwile
i przyjrze¢ temu, co wspdlnie osiggneliSmy przez ostat-
nie trzy dekady. Od poczatku istnienia Comarch naszym

wspoélnym celem byto budowanie wartos$ci firmy. Zawsze
lezat nam na sercu patriotyzm gospodarczy. Nie ogranicza-
lismy sie do handlu licencjami zagranicznych systeméw
informatycznych. StawialiSmy na tworzenie wtasnych pro-
duktdw, rozwijanie kadry i pozyskiwanie nowych klientow.

Dzi$ mozemy mysle¢ o naszych osiggnieciach z duma,
dziekujgc osobom, ktérym zawdzieczamy najwiecej. Cho¢

z niektérymi z nich musielismy sie w 2023 roku rozstag, ich
dokonania bedg wytycza¢ nam droge dalszego rozwoju.

0d 30 lat naszg inspiracjg jest przysztosé.
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30-lecie Comarch

W 2023 roku obchodzilismy 30 lecie dziatalnosci Comarch
- organizacji, ktéra w ciggu ostatnich trzech dekad prze-
obrazita sie z niewielkiej firmy zatrudniajgcej studentéw
w miedzynarodowa korporacje o szerokim portfolio pro-
duktéw, uznawang przez klientéw na catym swiecie.

Comarch zostat zatozony w czasach gwattownych
przemian politycznych, ekonomicznych i spotecznych.

1993 - Zatozenie Comarch.

0d samego poczatku naszym celem byto budowanie war-
tosci, tworzenie wtasnych produktow, rozwijanie kadry i po-
zyskiwanie nowych klientow. Wskutek wysitku wielu os6b
zaangazowanych w rozwdj firmy nie tylko utrzymalismy
te tendencje, ale takze stali$my sie zaufanym partnerem
biznesowym i dostawcg nagradzanych przed ekspertéw
ustug informatycznych.

1994 - Realizujemy pierwszy kontrakt — na opracowanie systemu informatycznego dla Telekomunikacji Polskiej SA.

1999 — Wchodzimy na GPW w Warszawie. Rozpoczynamy budowe naszej gtdwnej krakowskiej siedziby.

2000 - Uruchamiamy Interie.pl, jeden z najwigekszych polskich portali internetowych.

2002 - Zatrudniamy 1000. Pracownika.

2003 - Zostajemy sponsorem tytularnym najstarszego klubu pitkarskiego w Polsce — Cracovii.

2005 - Uruchamiamy w Krakowie pierwszy osrodek Data Center.

2009 - Otwieramy Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne w Krakowie.

2012 - Uruchamiamy Centrum Medyczne iMed24 w Krakowie.

2015 - Zatrudniamy 5000. Pracownika.
2016 — Otwieramy 90. biuro na swiecie.

2017 - Uruchamiamy loT Plant w Krakowie.

2021 - Startujemy z Apfino, nowoczesna platforma finansowa dla firm.

2023 - Obchodzimy 30-lecie dziatalnosci Comarch.
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Nagrody i wyroznienia w 2023

Nagrody w rankingach i konkursach

BEST 100

1. miejsce w rankingu ,ITwiz BEST 100" w kategoriach sprzedazy systeméw ERP,
sprzedazy do sektora telekomunikacyjnego oraz sprzedazy do sektora handlu.

Computerworld
TOP200

1. miejsce w kategoriach najwiekszych dostawcow rozwigzan i ustug IT
dla sektora telekomunikacyjnego, najwiekszych dostawcow systeméw
Enterprise Resource Planning (ERP) oraz najwiekszych dostawcéw
systemow RPA i automatyzacji proceséw biznesowych.

Pipeline Innovation
Awards

1. miejsce w kategorii ,Innovation in loT and Connected Devices”
oraz 2. miejsce w kategorii ,Innovation in Assurance”.

Produkt Roku ,IT
w Administracji”

2. miejsce w plebiscycie dla platformy Comarch e-Urzad w kategorii
»,Oprogramowanie dedykowane Administracji Publicznej”.

IDC

2. miejsce wsréd dostawcow systemow ERP i 1. miejsce wsrdd polskich producentéow
w raporcie ,Poland Enterprise Application Software Market Analysis and Vendor Shares”.

Zdrowa Przysztosé
- Inspiracje

3. miejsce w konkursie dla Comarch Healthcare za projekt
,ZdroWiem” w kategorii ,Nowatorskie rozwigzania, produkty i ustugi
poprawiajace jakos¢ zycia, zdrowia i dostep do ustug”.

Top Marka

5. miejsce wsrdd producentéw oprogramowania w XVI edycji
badania Magazynu Press i PSMM Monitoring & More.

SME Banking Club

Nagroda dla Comarch Open Platform podczas CEE23 SME Banking Conference
w kategorii ,Najlepsze oprogramowanie ekosystemowe dla MSP”.

Telecom Review
Excellence Awards

Nagroda dla aplikacji mobilnej OSS w kategorii ,Best
Smart Infrastructure Management/Solution”.

BEPOLUX

Nagroda dla najlepszej polskiej firmy w Luksemburgu w konkursie dla
polskich przedsigbiorstw dziatajgcych w Belgii i Luksemburgu.

Banking Tech
Awards

Nagroda w kategorii ,Najlepszy dostawca rozwigzan BankingTech
- Digital Engagement” od FinTech Futures.

Biaty Listek
Tygodnika Polityka

Nagroda przyznawana przez Polityke, Deloitte i Forum Odpowiedzialnego
Biznesu za dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Wzmianki w raportach branzowych

IDC

Zaliczenie Comarch do kategorii Major Player w raporcie ,Market Scape 2023-2024"
dotyczgcym aplikacji do zarzgdzania ustugami terenowymi na catym swiecie.

Gazeta Finansowa

Wyroéznienie w raporcie ,Turbiny Polskiej Gospodarki” dla Comarch Open
Platform jako innowacyjnego produktu napedzajgcego sektor MSP.

Uwzglednienie wsrdd 15 dostawcéw w raporcie ,Market Guide for CSP Service

Gartner® - . . - - .
Design Market Guide for CSP Service Design and Orchestration Solutions”.
Gartner® Uwzglednienie wsrdd 19 dostawcow w raporcie ,Market Guide for
CSP Customer Management and Experience Solutions”.
Gartner® Uwzglednienie w raporcie ,Market Guide for CSP Revenue

Management and Monetization Solutions”.
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Pracujemy z najlepszymi

Kultura Comarch jest naszg unikatowg wartoscia. Zalezy
nam, aby Comarch byt miejscem, w ktérym kazdy moze sie
rozwijaé, uczyc i dzieli¢ swojg pasjg. Dbamy takze o dobrg
atmosfere. Stawiamy na otwartg komunikacje w kontak-
tach ze wspotpracownikami, a takze przetozonymi, dlatego
zwracamy sie do siebie bezposrednio po imieniu.

Jakie wartosci wyznajemy jako zespot?

uczciwosé, pracowitos¢ i sumiennosé
w wykonywaniu powierzonych zadan,

% jakos¢ i innowacyjnos¢ jako cele postawio-
© ne indywidualnie wtasnej pracy,

@ otwartg wspotprace dla dobra wspdlnego,

Szanujemy i przestrzegamy miedzynarodowych stan-
dardéw dotyczacych praw cztowieka oraz standardow
pracy, traktujgc je jako fundamentalne i powszechne.
Respektujemy i realizujemy przepisy prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny, a takze dbamy, by pracownicy
zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi zastosowanie
wymogami.

Jestesmy réowniez zorientowani na partnerstwo w bizne-
sie. Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji, zapobie-
gania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupciji.

W firmie panuje zréznicowany dress code, w zaleznosci od
funkciji, ktéra petni pracownik. Na co dzien ubieramy sig
zgodnie z wtasnym stylem, zachowujac zasade dobrego
smaku i stosownosci. Na spotkania z klientami czy w de-
legacje jezdzimy w strojach formalnych.

budowanie i utrzymywanie zaufania
wsréod wspotpracownikow i partnerow
biznesowych,

G

szacunek, wyrozumiato$¢ i pomoc
bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy
ré6znorodnos¢ pogladow.

&

Najwazniejszymi naszymi zasadami w tym zakresie s3:
odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientéw oraz szacunek
i otwartos¢ naich potrzeby.

Nie zapominamy réwniez o ochronie srodowiska natural-
nego. Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dzia-
talnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie
zasobdw naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw powsta-
jacych w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promujemy takze
ekologiczny styl zycia posréd pracownikéw, prowadzac
akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa w ochronie
$rodowiska naturalnego.
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Profesjonalizm i pasja

Dobra atmosfera to klucz do czerpania satysfakcji z pra-
cy, dlatego dbamy o to, by kazdy pracownik czut sie u nas
dobrze. Cenimy sobie otwartos¢, szacunek i zyczliwosé.

Wierzymy, ze satysfakcjonujaca praca to nie tylko praca
w zgranym zespole. To takze praca w zespole, ktéry po-
maga sie rozwija¢. Nasi specjalisci i eksperci regularnie
podnosza sobie poprzeczke i chetnie dzielg sie wiedza.

Zesp6t Employer Brandingu

Kazdy z naszych pracownikdw jest zupetnie inny. Ale to, co
nas wszystkich tgczy to pasje, ktére kazdy z nas posiada.
Wsrod wielu kategorii znajdziemy pasjonatow m.in.: malar-
stwa, pszczelarstwa, zeglugi, archeologii, rugby, a nawet
beatboxu.

M©dwi sie, Ze w pracy najwazniejsi sa ludzie i atmosfera. Mam to szczescie,
ze kazdego dnia spotykam w pracy wyjatkowe i niezastgpione osoby,
ktore dajg mi ztote rady oraz wsparcie zawsze, gdy tego potrzebuje.

Katarzyna Muszynska, Key Account Manager w Comarch

Szkolenia i inwestycje w rozwéj kompetenc;ji

Centrum Szkoleniowe Comarch oferuje specjalistyczne
szkolenia oraz konsultacje informatyczne i biznesowe na
kazdym poziomie zaawansowania, zarowno w ramach
szkolen wewnetrznych kierowanych do pracownikow, jak
i oferowanych szerokiemu gronu klientéw zewnetrznych.
Centrum korzysta z blisko 30-letniego doswiadczenia
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Grupy Comarch jako organizacji opartej na wiedzy. W po-
nad 300 programach szkoleniowych prowadzonych przez
90 wykwalifikowanych treneréw bierze udziat $rednio ok.
14 000 uczestnikow rocznie, z czego ogromna czesc to
nasi pracownicy.



Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (z podziatem na pteé i stanowiska)

Grupa
Comarch

Wszystkie
szkolenia

Kobiety
Mezczyzni

W sumie

Grupa
Comarch

Szkolenia
wewnetrzne

Kobiety
Mezczyzni

W sumie

Kadra
menadzerska

6,7
3,8
4,6

Kadra
menadzerska

6,5
34

4,3

2023

Pozostali

239
36,6
31,8

2023

Pozostali
25,0
30,6

28,8

Razem

25,1
28,1
27,2

Razem
22,2
25,7

24,6

Kadra
menadzerska

72
77
7,6

Kadra
menadzerska

7,0
77

7,5

2022

Pozostali

14,2
26,4
21,6

2022

Pozostali
14,9
219

19,5

Razem

15,4
21,2
19,3

Razem
13,8
19,3

17,5

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe ze wskazaniem liczby tych, ktérym Comarch
wspotfinansuje lub finansuje szkolenia

Grupa
Comarch

Kobiety
Mezczyzni
W sumie

Grupa
Comarch

Kobiety
Mezczyzni

W sumie

227
337
564

2023

1625
3747
5372

2023

Wszystkie szkolenia

Szkolenia zewnetrzne

219
482
701

2022

1368
3396
4764

2022
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Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

W Comarch od poczatku swojej dziatalnosci angazuje-
my sie w dziatalnos$¢ spoteczng, propagujac idege stwo-
rzenia szerokiej platformy, z pomoca ktérej promujemy
sport, zdrowy tryb zycia, kulture, pomoc dla potrzebu-
jacych, a takze najnowsze technologie IT. Staramy sie
wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, a nasze dziatania
w tym zakresie definiuje Kodeks Etyczny. Dziatalnos¢
operacyjna Grupy Comarch nie powoduje ucigzliwosci

Wsparcie lokalnych spotecznosci

Sprzet informatyczny dla potrzebujacych

W 2023 roku jako Comarch SA dokonalismy darowizn kilku-
set sztuk sprzetu komputerowego na rzecz szkét, fundaciji,
domow dziecka i organizacji pozytku publicznego.

Polish Day in Brussels

Bylismy gtéwnym sponsorem wydarzenia organizowanego
cyklicznie przez Ambasade RP w Brukseli wraz z bizne-
sowymi partnerami. Swieto Polski w Belgii stato sie dla
Comarch okazjg do zaprezentowania sie jako wiodacy
polski inwestor w Belgii, jak rowniez do przeprowadzenia
dziatan w zakresie HR oraz employer brandingu.

Akcja sprzatania

Zespot naszych pracownikéw wzigt udziat w akcji sprza-
tania w regionie, aby uczcié¢ Swiatowy Dzien Ziemi. Byta to
$wietna okazja do integracji w firmie, ale réwniez pozytecz-
na dziatalno$¢ na rzecz czystosci Srodowiska.

Wsparcie dla Fundacji Petnej Zycia

W 2023 roku po raz kolejny udzieliliémy wsparcia Fundaciji
Petnej Zycia w postaci bezptatnej asysty do Comarch ERP
Optima.

dla spotecznosci lokalnej ani nie stwarza zagrozenia dla
jej bezpieczenstwa. W 2023 roku nie zanotowano skarg
zgtoszonych przez spotecznosc¢ lokalng. Angazujemy sie
w réznorodne inicjatywy majace na celu wsparcie lokalnej
spotecznosci, aktywnie wspieramy ochrone srodowiska
w swoim najblizszym otoczeniu oraz dziatamy na rzecz
popularyzacji nauki. Wiele inicjatyw i przedsiewzie¢ jest
realizowanych przez MKS Cracovia SSA.

Telco: Adaptive Spirit

WzieliSmy udziat w evencie zorganizowanym przez
Adaptive Spirit, organizacje wspierajgca U.S. Paralympics
Ski & Snowboard Team. Podczas wydarzenia odbyta sie ci-
cha aukcja, w czasie ktdrej zbierane byty srodki na rzecz
druzyny, a takze turniej, w ktorym wszyscy uczestnicy ta-
czyli sie w zespoty z paraolimpijczykami i wspdlnie wal-
czyli o wygrang. Wsparlismy aukcje, wysytajgc gadzety na
licytacje.

Spotkanie w Comarch

0Oddziat Comarch Francja zorganizowat w swoim data cen-
ter wizyte grupy dzieci z zachodniej Ukrainy (Jaworéw).
Mtodziez przyjechata do Francji, aby odpoczaé, spedzié¢
czas u lokalnych rodzin, zapomnie¢ o okrucieristwie wojny
i tragicznych losach swojego kraju.

Popularyzacja nauki i edukaciji

W minionym roku nasi pracownicy wzieli udziat w wielu
spotkaniach ze studentami w Polsce i za granicg, a tak-
ze w dniach kariery w Polsce, Francji i Niemczech. Firma
wsparta finansowo i merytorycznie organizacje konkursu
dla studentéw polskich uczelni Consult IT oraz event szko-
leniowo-projektowy HAcK na Zdrowie, realizowany przez
tédzkie uczelnie. W poszczegdlnych oddziatach powsta-
ja takze inicjatywy pracownikéw wigzace sie z poswie-
caniem czasu dla studentéw na dedykowanych kursach
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czy spotkaniach branzowych oraz na spotkania z kotami
naukowymi. Dodatkowo specjalisci z Comarch chetnie
dzielg sie wiedzg, tworzac wiele artykutéw eksperckich
oraz autorskie podcasty. W firmie organizowane sg takze
wewnetrzne akcje wymiany wiedzy, m.in. meetupy czy cykle
tekstow z zakresu cyberbezpieczenstwa, tworzone przez
specjalistéw z Dziatu Bezpieczefistwa Wewnetrznego.

W 2023 roku kontynuowalismy takze partnerstwo
z Akademig Gorniczo-Hutniczg w Krakowie w zakresie
realizacji studiéw podyplomowych ,Analityka finansowa
i controlling proceséw przemystowych”.

Comarch dla Edukaciji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systemoéw ERP
wsrdd uczelni i szkét zawodowych o profilach ekonomicz-
nych. Robimy to poprzez:

= uzyczenie systeméw Comarch ERP w wersjach eduka-
cyjnych (ponad 650 placéwek i instytucji o$wiatowych
doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),

= prowadzenie certyfikacji produktowej dla uczniow
i studentéw,

= prowadzenie przez pracownikéw wyktadéw na uczel-
niach wyzszych na tematy zwigzane z ekonomig
i finansami,

= szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERP dla kadry
pedagogicznej.

Dystrybuujemy réwniez specjalne, dedykowane szkolnic-
twu zawodowemu zeszyty ¢wiczen przygotowujagce do
panstwowych egzaminéw zawodowych o profilu technik
ekonomista i technik rachunkowosci.

Strefa Innowacji Comarch

Strefa Innowacji to przestrzen, w ktérej prezentujemy
osiggniecia technologiczne Grupy Comarch w zakre-
sie systeméw informatycznych, telekomunikacji, ERP,
finanséw i bankowosci, a takze sztucznej inteligenciji
(Al). Wydzielone obszary Strefy poswiecone sg poszcze-
golnym sektorom gospodarki, dla ktérych projektujemy
i wdrazamy nowatorskie rozwigzania. Odwiedzajgcy maja
okazje zapoznac sie z réznorodnymi rozwigzaniami i kon-
ceptami technologicznymi, takimi jak Przemyst 4.0 czy
telemedycyna.

Strefa Innowacji, budynek Comarch SSE7, Krakéw
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Strefa Innowacji Comarch promuje i uczy. Nowoczesna,
multimedialna przestrzen zacheca do interakcji z nowymi
technologiami i utatwia porzagdkowanie wiedzy. To miejsce
spotkan i wymiany mysli, a jednoczesnie obszar wysta-
wienniczy prezentujgcy wizje przysztosci, niezwykle atrak-
cyjny i wartosciowy dla odwiedzajgcych.

Aktualnie Strefe Innowacji moga odwiedza¢ nie tylko part-
nerzy biznesowi, ale i mtodziez. Zorganizowane zwiedza-
nie daje gosciom mozliwos¢ obcowania z nowoczesnymi
technologiami i poszerza ich wiedze. Wycieczki do Strefy
Innowacji stanowia dla mtodziezy doskonatg okazjg do
inspirujgcych dyskusji o przysztosci, wyborze studiow
czy przysztych sciezkach kariery zawodowej. Podczas
oprowadzania uczniowie chetnie wchodzg w interakcje
Z nowoczesnymi rozwigzaniami, zadajg duzo pytan, co
pozytywnie wptywa na proces pogtebiania wiedzy i zain-
teresowan. Wizyta w przestrzeni petnej innowacyjnych roz-
wigzan moze by¢ wyjgtkowym doswiadczeniem niezalez-
nie od wieku. Strefe Innowacji Comarch odwiedzili réwniez
Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Najnowsze roz-
wigzania okazaty sie nie by¢ im obce - stanowity impuls do
ozywionej dyskusji na temat dziatalnosci Grupy Comarch
i dalszego rozwoju technologicznego. Strefa jest wiec miej-
scem dla kazdego - nasi najmtodsi goscie mieli po 10 lat.

Na poczatku 2023 roku Strefa przeszta generalny remont,
ktéry pozwolit na zaktualizowanie grafik, zmiany filméw
oraz wyszczegolnienie jeszcze wiekszej liczby techno-
logicznych ciekawostek. W ciggu catego roku Strefe od-
wiedzito prawie 1 000 oséb, w tym partnerzy biznesowi,
szkoty, uniwersytety, pacjenci szpitali i wiele innych.

Sport i zdrowy styl zycia

Juz prawie 30 lat spotki Grupy Comarch aktywnie anga-
Zujemy sie w propagowanie sportu oraz aktywnego trybu

zycia wsrod mtodziezy oraz mieszkancow wojewodz-
twa matopolskiego. Od 2002 roku jestesmy tytularnym
sponsorem najstarszego, istniejgcego klubu pitkarskiego
w Polsce, oraz pieciokrotnego Mistrza Polski — Cracovii,
w tym takze sekcji hokejowej. Promujemy réwniez aktywny
model zycia ws$réd swoich pracownikéw. Do dyspozycji
pracownikéw w Krakowie i ich rodzin oddane jest Centrum
Rekreacyjne Comarch.

Sponsoring Slask Wroctaw

Wspdlnie z firma Infortes byliSmy partnerami ekstraklaso-
wego zespotu koszykarskiego Slgska Wroctaw w sezonie
2022/2023. To trzeci sezon wspotpracy, dwa poprzednie
zakonczone zostaty przez Druzyne ze stolicy Dolnego $la-
ska zdobyciem tytutu Mistrza i Wicemistrza Polski.

Sponsoring Royale Union Saint-Gilloise
SCRL

W czerwcu 2023 roku przedtuzyliSmy umowe sponsorin-
gowa z klubem Royale Union Saint Gilloise na kolejny sezon
pitkarski (2023/2024). Potwierdzamy tym swoje zaanga-
zowanie w rozwdj sportu i promocje lokalnych talentéw,
jednoczesnie wzmacniajgc obecnos¢ wtasnej marki w re-
gionie Beneluksu.

Sponsoring druzyny hokejowej EVZ Zug

Wspieramy takze lokalny klub hokeja na lodzie EVZ ze
szwajcarskiej miejscowosci Zug jako oficjalny sponsor dru-
zyn mtodziezowych. Klub zdobyt tytut mistrza Szwajcarii
w hokeju na lodzie.

Druzyna hokejowa EVZ Zug
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Golf with Stars

Jako Comarch Benelux wsparliSmy sportowa inicja-
tywe Golf with the Stars zainicjowang miedzy innymi
przez Fundacje UZA (Szpital Uniwersytecki w Antwerpii).
Wydarzenie to miato na celu propagowanie wsrdd pacjen-
téw chorych na raka idei regularnych ¢wiczen na $wiezym
powietrzu.

Golf Challenge

W minionym roku sponsorowali§my wydarzenie sporto-
we Golf Challenge na cze$¢ Christine Derom. Byt to cha-
rytatywny event zorganizowany przez stowarzyszenie
Afia Shuleni. Christine Derom byta jedng z cztonkin or-
ganizacji, ktéra na co dzieh zapewnia profilaktyczng
opieke zdrowotna i edukacje dzieciom w wieku szkolnym
z Demokratycznej Republiki Konga. Od lat podkreslamy
znaczenie doskonalenia opieki zdrowotnej, opracowujac

innowacyjne rozwigzania cyfrowe umozliwiajace opieke
hybrydowa, a sponsorowanie tego eventu odzwierciedlato
zaangazowanie w spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Comarch dla Ukrainy

Solidaryzujemy sie z narodem ukraifiskim w obliczu nie-
uzasadnionej rosyjskiej agresji. ZaprzestaliSmy prowadze-
nia dziatalnosci w Rosji w zwigzku z dziataniami wojenny-
mi w Ukrainie i wprowadzanymi sankcjami. Zachowana
zostata ciggtosc realizacji projektéw w Ukrainie oraz za-
wierane sg nowe kontrakty z klientami ukrainskimi.

Skutki konfliktu nie miaty do tej pory istotnego negatyw-
nego wptywu na sytuacje gospodarcza naszego przedsie-
biorstwa, poniewaz klienci z Ukrainy i Rosji przed wybu-
chem wojny odpowiadali za ok. 1,5 procent przychodow
ze sprzedazy Grupy.

Moi koledzy i kolezanki to mistrzowie rozwigzywania problemow
teoretycznie nierozwigzywalnych. Dzieki opanowaniu
i cierpliwosci jestesmy w stanie pokonac kazda trudnosé.

Marcin Kaleta, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora Telekomunikacja

w Comarch i koordynator konkursu ,Podziel sie ustuga”.

Popularyzacja nauki i edukac;ji

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie
wspotpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymiorazinny-
mi placéwkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig Gérniczo-
Hutnicza, Politechnikg Wroctawska, Politechnikg Slaska,
Uniwersytetem Jagielloriskim, Politechnika £ 6dzka.

W minionym roku specjalisci z Comarch wzieli takze
udziat w réznych spotkaniach ze studentami w Polsce
i zagranica czy dniach kariery w Polsce, Francji i Belgii.
Wsparlismy takze finansowo oraz merytorycznie orga-
nizacje drugiej edycji ,Hackathonu Hack na Zdrowie”
w todzi oraz projektu ,Consult IT”. W poszczegdlnych
wigzace sie z poswiecaniem czasu dla studentéw na de-
dykowanych kursach czy spotkaniach branzowych oraz
na spotkania z kotami naukowymi.
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Dodatkowo nasi specjalisci chetnie dzielg sie wiedzg, two-
rzac wiele artykutéw eksperckich oraz autorskie podcasty
dla najwiekszych portali branzowych w Polsce.

sPodziel sie ustuga”

W 2023 roku odbyta sie druga edycja konkursu, w ktérym
pracownicy taczyli sie w dwuosobowe zespoty, a ich za-
daniem byto stworzenie ustugi, z ktérej korzysta¢ beda
pracownicy Comarch. Najlepsze zgtoszenia byty pozniej
wybierane przez zespoty kompetencyjne, aby awansowac
do etapu hackathonu. W jego trakcie druzyny prezento-
waty efekty swoich prac, czyli gotowa lub niekompletng
ustuge wraz z demo. W koricowym etapie zaréwno pra-
cownicy firmy, jak i architekcie oraz cztonkowie komisji
gtosowali na najlepsze projekty. W ramach nagrody dru-
zyny z pierwszego i drugiego miejsca na podium wybraty
sie do Moab w Utah (USA).



Sport i zdrowy styl zycia

W Comarch staramy sie zapraszac¢ naszych pracownikow
do réznorakich aktywnosci, zaréwno w formie online, jak
i na zywo. Wspieramy odpowiednie postawy i zachowa-
nia, miedzy innymi te ekologiczne czy promujgce zdrowy
i aktywny tryb zycia.

Rowerem do pracy

W miesigcach wiosennych i letnich zachecamy do przy-
jezdzania rowerem do pracy, rozbudowujac infrastruktu-
re rowerowa (np. stojaki, zamkniete rowerownie, stacje
naprawcze i szatnie z prysznicami) oraz zapewniajac
okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami (organiza-
cja serwiséw rowerowych dla pracownikéw firmy czy
,Sniadanie rowerowe”, ktére odbyto sie po raz kolejny
w polskich oddziatach Comarch). Kampanie rowerowe

organizowane w firmie sg elementem polityki $rodo-
wiskowej, ktdra jest wpisana w strategie firmy i model
zarzadzania.

»Ztap balans”

Dobra energia pracownikéw jest podstawg dobrze funk-
cjonujacej organizacji. Dlatego specjalnie w 2023 roku
w Comarch kontynuowany byt program well-beingowy
- ,Ztap balans - ciato, emocje, zdrowy tryb zycia”. W ra-
mach projektu na naszych pracownikéw (z okazji m.in.
Miedzynarodowego Dnia Kobiet oraz w listopadzie, mie-
sigcu solidarnosci z mezczyznami walczacymi z rakiem
prostaty) czekaty spotkania z ekspertami od zdrowia psy-
chicznego i diety, éwiczenia z fizjoterapeutami, artykuty
dotyczace zdrowej diety, ergonomii pracy, a takze plano-
wania czasu.

,Sniadanie rowerowe” w Krakowie
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Z roku na rok zainteresowanie rywalizacjg wzrasta. Nasi pracow-
nicy doktadajg swoja ,cegietke” w postaci cennych kilometrow,

ktdre przektadaja sie na wsparcie finansowe. To dzieki nim w tym

roku Fundacja , Twarze Depresji” mogta optacic¢ swoim podopiecz-
nym sto wizyt psychologicznych i psychoterapeutycznych.

Aleksander Syrek, Gtowny specjalista ds. EB w Comarch

Biegamy i pomagamy

W 2023 roku mitosnicy biegania z réznych oddziatéw
zdecydowali sie wzig¢ udziat w wielu zewnetrznych im-
prezach sportowych, z ktérych cze$¢ miata charakter cha-
rytatywny, jak chociazby Poland Business Run, czy turniej
pitkarski Mistrzostwa IT w Lublinie. W$rdd kilkudziesieciu
innych eventéw, na ktérych trasie pojawity sie nasze dru-
zyny, mozna wymienié¢ m.in. RunPoland, Warszawski Bieg
Niepodlegtosci, Bieg IT, Cracovia Pétmaraton Krélewski,
Survival Race, Ekobieg z Gwizdkiem Po Zdrowie, 4Rest
Run, a takze Vikings Run.
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Charytatywna rywalizacja sportowa

Dwa miesigce rywalizacji, dwa zadania do wykonania,
dwie kategorie, jeden wspdlny cel — wsparcie finansowe
dla wybranej organizacji pomocowej. W ubiegtorocznej
rywalizacji Comarch ONrun/ONbike wzigto udziat kilkuset
pracownikow, ktérzy tgcznie przejechalii przebiegli ponad
63 000 km. Dzigki zaangazowaniu pracownikéw udato sie
zrealizowa¢ cel i wesprzeé finansowo Fundacje ,Twarze
Depresiji”, prowadzacej programy bezptatnej, zdalnej po-
mocy psychologicznej i psychiatrycznej, organizujgcej
kampanie ,Twarze Depresji. Nie Oceniam. Akceptuje”.

Reprezentacja Comarch podczas biegu 4Rest Run



Zwyciezcy Mundialu Comarch 2023 z $p. prof. Januszem Filipiakiem

Futbolowe zmagania

Staramy sie zacheca¢ pracownikdéw do aktywnosci fizycz-
nej takze w innych dyscyplinach niz bieganie czy jazda na
rowerze. W 2023 roku na entuzjastéw pitki noznej czekat
Mundial Comarch, ktéry byt okazjg do nie tylko rywalizacji,
ale takze, a nawet przede wszystkim, do dobrej zabawy.
0d kilku lat impreza odbywa sie na terenie Cracovia
Training Center i co roku obfituje w widowiskowe akcje,
parady bramkarskie i piekne gole.

Summer Likes Comarch

W okresie letnim przygotowalismy trzymiesieczny, wa-
kacyjny konkurs fotograficzny, w ktérym na zwyciezcow

czekaty nagrody finansowe oraz vouchery podarunkowe.
Uczestnicy mieli do wyboru dwie kategorie: social media
oraz fotografia cyfrowa.

Fotografia z pasja

Fotografia pozwala uchwycié otaczajgca nas przyrode
za pomocg wcisniecia spustu migawki. Coraz wieksza
dostepnos¢ lepszego sprzetu sprawia, ze taka forma
uwiecznienia chwil staje sie niezwykle popularnym hob-
by wséréd naszych pracownikéw, ktérzy chetnie w ra-
mach wewnetrznych konkurséw dzielg sie z nami swoimi
dzietami.
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Zwycieskie zdjecie w konkursie ,Catch the 30"

Catch the 30

Rowniez z okazji okragtych urodzin Comarch przygoto-
walismy dla naszych pracownikéw konkurs fotograficz-
ny. Ich zadaniem byto uchwyci¢ liczbe 30 w obiektywie.
Specjalnie powotane jury wytonito finalistéw, na ktérych
czekaty atrakcyjne nagrody finansowe.

Wakacyjne staze

W 2023 roku zorganizowalismy juz 21. edycje stazu IT
w Comarch. Program wakacyjnych stazy adresowany jest
do studentéw najlepszych uczelnitechnicznych w Polsce.
Zaangazowanie catej firmy w przyjecie stazystow spra-
wia, ze dopracowana formuta programu stazowego jest
rozwijana i wzbogacana o nowe elementy. Dzieki temu
program stazowy cieszy sie bardzo duzym zaintereso-
waniem i doskonata opinig wsréd studentéw kierunkow
informatycznych oraz pokrewnych, co przektada sie na
duza liczbe aplikacii.

W procesie rekrutacji kandydaci zmierzyli sie najpierw
z testami, a wiedza i kompetencje studentow, ktorzy
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uzyskali najlepsze wyniki, zostaty dodatkowo zweryfiko-
wane na rozmowach rekrutacyjnych przeprowadzonych
przez przysztych przetozonych.

Staz odbywat sie w 14 miastach w Polsce, a studenci mieli
do wyboru 4 profile: programistyczny, inzynier systemo-
wy/DevOps, Cyber Security i aplikacje mobilne. Przez 3
miesigce ptatnego stazu uczestnicy pracowali w kilku-
osobowych zespotach pod kierunkiem doswiadczonych
pracownikéw Comarch, ktérzy petnili funkcje opiekunéw
poszczegdlnych grup. To wtasnie doswiadczenie, dobre
przygotowanie i talent do przekazywania wiedzy przez
opiekundw stazowych szczegdlnie docenili stazysci.
Podkreslali, ze przez charakter pracy, a takze mozliwos¢
zapoznania sie ze ztozonymi aplikacjami i bazami danych
staz byt dla nich unikatowym doswiadczeniem, niemoz-
liwym do powtérzenia w przypadku projektéw organizo-
wanych w ramach zaje¢ na studiach. Po zakonczeniu
wakacyjnego programu 90% stazystow zostato zatrud-
nionych w Comarch na warunkach umozliwiajgcych im
dostosowanie pracy do zajeé na uczelni.

90% uczestnikow stazu z 2023 roku zostato zatrudnio-
nych w Comarch.



Inicjatywy pro-pracownicze, charytatywne i konkursy

Zbiérka z okazji Swiatowego Dnia Zwierzat

Swigteczne pomaganie

Podobnie jak w latach ubiegtych, takze w 2023 roku pra-
cownicy z polskich spétek Grupy Comarch w oddziatach
w catej Polsce wigczyli sie w organizacje swigtecznych
zbiérek rzeczowych dla oséb potrzebujgcych. Wsparcie
otrzymato kilkanascie organizaciji i instytucji, w tym m.in.:
Fundacja ,Poméz Im” hospicjum dla dzieci w Biatymstoku,
Hospicjumim. ks. E. Dutkiewicza w Gdarisku, Dom Dziecka

Czworonozni przyjaciele

W pazdzierniku z okazji Swiatowego Dnia Zwierzat zor-
ganizowali$my zbidrke karm i najpotrzebniejszych rzeczy
dla czworonogoéw. Dzieki wsparciu naszych pracownikow
zwierzeta dostaty cho¢ namiastke ciepta i mitosci, na ja-
kie zastugujg. W akcje zaangazowanych byto wiele orga-
nizacji i instytucji, w tym m.in.: Stowarzyszenie Futrzany
Los w Zywcu, Stowarzyszenie Obroricéw Zwierzat ,AS"
w Biatymstoku, Schronisko ,Promyk” w Gdansku, Miejskie
Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Katowicach
czy Schronisko Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad
Zwierzetami.

Zakatek w Katowicach, Hospicjum im. Matego Ksiecia
w Lublinie, Fundacja Dom w todzi, Swietlica
Socjoterapeutyczna Nibylandia w Poznaniu, Dom Matki
w Warszawie czy Hospicjum $w. tazarza oraz Centrum
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,Parkowa”
w Krakowie. £ 6zko rehabilitacyjne, srodki czystosci, stod-
kosci, posciele, koce, zabawki, gry, wtasnorecznie robione
kartki... — to tylko kropla w morzu prezentéw, ktére udato
sie wspolnie zebra¢.

Zbidrka paczek swigtecznych w Krakowie
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Kalendarz wybranych wydarzen dla pracownikow

Marzec Sierpien
+ Program wellbeingowy: - Bieg Szczesliwa 13
Migdzynarodowy Dzien Kobiet + Zakonczenie rywalizacji ComarchONbike/ONrun

+ 19. Krakowski Pétmaraton Marzanny
» Webinar wellbeingowy o motywacji

Kwiecien Wrzesien
- Hackaton — Podziel sie ustuga « Poland Business Run — Krakow
+ Zakonczenie wiosennej edycji targéw pracy « Bieg the:run

* 4RestRun

- Bieg Lechitow - Poznan

* Bieg Trzech Kopcéw

« Zakonczenie konkursu fotograficznego — Summer
Likes Comarch

Maj Pazdziernik

+ Vikings Run * Biegnij Warszawo

- Bieg ulicag Piotrowska - Zbiérka — Swiatowy Dzieri Zwierzgt w Comarch
+ Cracovia Poétmaraton Krélewski
« Bieg IT we Wroctawiu

Lipiec Listopad

+ Rozpoczecie wakacyjnego stazu IT + Warszawski Bieg Niepodlegtosci
+ Bieg Powstania Warszawskiego * RunPoland w Poznaniu
+ Rozpoczecie rywalizacji ComarchONbike/ONrun + Program wellbeingowy:

Listopad — miesigc solidarnosci z mezczyznami
zZmagajgcymi sie z nowotworami prostaty
- Start konkursu fotograficznego — Catch the 30

Czerwiec Grudzien
« lll Eko bieg z Gwizdkiem Po Zdrowie « Zbiorka $wiagteczna
- Rowerzysto, badz bezpieczny na drodze — webinar - Zakonczenie konkursu fotograficznego - Catch the 30

+ Mistrzostwa IT — Lublin

* Bieg Daj pigtaka na dzieciaka

+ Powitanie lata w Racznej

» Mundial Comarch

» Survival Race

« Start konkursu fotograficznego — Summer Likes
Comarch

+ Spotkania Swigteczne
- Swigteczne kino w Krakowie
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Dzialania CSR realizowane przez MKS Cracovia SSA

Miedzynarodowy Dzienn Walki
z Rasizmem

Czescig tradyciji najstarszego klubu sportowego w Polsce
jest szacunek dla wielokulturowosci. Comarch wraz
z MKS Cracovia SSA w Miedzynarodowym Dniu Walki
z Dyskryminacjg Rasowg oraz w kazdy inny dzien roku
mowig stanowcze ,Nie” dla rasizmu.

Ekstrapomoc

Comarch wspdlnie z MKS Cracovia SSA w dalszym ciggu
aktywnie uczestniczy w akcji Ekstrapomoc, polegajacej
na wzajemnym promowaniu zbiérek na cele charytatyw-
ne oraz przekazywaniu pamigtek na aukcje przez wszyst-
kie zespoty uczestniczace w rozgrywkach Ekstraklasy.
W 2023 roku klub zaangazowat sie w pomoc dla Zosi,
matej podopiecznej Siepomaga. Dziewczynka urodzita
sie z cytomegalig bedacg ogromnym zagrozeniem dla
zdrowia matych dzieci.

Wielka Orkiestra Swiagtecznej Pomocy

Wsparcie fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
nalezy juz do wspaniatej tradycji Comarch Cracovii.
W 2023 roku Klub wspierat 31. edycje WOSP, przekazujac
naten cel koszulke rozgrywek Champions Hockey League
z autografami zawodnikéw, mozliwo$¢ obejrzenia meczu
Comarch Cracovii potgczong z odwiedzinami w szatni
i spotkaniem z hokeistami oraz koszulke pitkarska z au-
tografami zawodnikéw Ekstraklasy.

Dzien Walki z Dyskryminacja Oso6b
Niepetnosprawnych

Klub MKS Cracovia SSA pamigtat réwniez o Dniu Walki
z Dyskryminacjg Os6b Niepetnosprawnych. Ten dzien
miat sktania¢ do refleksji nad sytuacja oséb z niepetno-
sprawnosciami w Polsce, byt takze szansg na wyrazenie
sprzeciwu wobec dyskryminacji os6b z niepetnosprawno-
$ciami w miejscach pracy czy urzedach.

Akademia Klasy Ekstra

Comarch, we wspétpracy z MKS Cracovia SSA i Fundacjg
Ekstraklasy, po raz kolejny zorganizowat turniej ,Akademia
Klasy Ekstra”. To projekt polegajgcy na organizacji roz-
grywek pitkarskich dla dzieci ze wsparciem kazdego
z klubow Ekstraklasy. Gtéwnym punktem wydarzenia byt
turniej pitkarski zawodnikéw U11, a dla nieco mtodszych
pitkarzy U9 — turniej Funino. Cate wydarzenie byto réwno-
czesnie piknikiem rodzinnym, w ktérym wzieli udziat nie
tylko zawodnicy, ale réwniez ich rodzicie i opiekunowie.

Teddy Bear Game

W 2023 roku odbyta sie druga edycja akcji zainicjowanej
przez Cracovig na polskich boiskach Ekstraklasy — ,Teddy
Bear Game”. Kibice, ktorzy przyszli na mecz pomiedzy
Cracovig a Zagtebiem Lubin, przyniesli ze sobg plusza-
ki, ktore po golu pitkarzy Cracovii pofrunety na mura-
we. Zebrane podczas akcji misie powedrowaty do ma-
tych pacjentéw Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego
w Krakowie — Prokocimiu.
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Teddy Bear Toss

W 2023 roku odbyta sie takze dziewigta juz edycja akcji,
podczas ktérej kibice przynoszg na mecz hokeja pluszowe
zabawki. Po pierwszym golu zdobytym przez hokeistow
Cracovii z trybun na tafle lodowiska trafity pluszaki. Po
meczu maskotki zostaty przekazane matym pacjentom
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie — Prokocimiu oraz
krakowskim Domom Dziecka. W akcji zebrano 1645 ma-
skotek. Hokeisci Cracovii zagrali mecz w unikatowych blu-
zach zaprojektowanych we wspétpracy z Klubem i sfinan-
sowanych przez kibicéw. Koszulki z autografiami trafity na
akcje charytatywne, ktérych dochod zasilit mtodziezowe
grupy Akademii Hokejowej Cracovia Canpack.

Pasiasty Dzien Dziecka

Dzien Dziecka w Cracovii to nieodtgczna czerwcowa tra-
dycja klubu. Dzieki Comarch na najmtodszych kibicéw
czekato m.in. zwiedzanie stadionu, loteria fantowa, ,dmu-
chance”, pokazowe treningi i turniej ,Cracovia Kids".
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Projekt #PasiastaWizyta oraz
#PasiasteLekcjeWF

Kampania, prowadzona w szkotach i przedszkolach
w Krakowie oraz na terenie catego wojewédztwa mato-
polskiego, miata na celu prezentacje przez zawodnikéw
Paséw postawy fair-play, a takze propagowanie zaan-
gazowania w ruch i sport. Pitkarze, minimum dwa razy
w miesigcu, odwiedzali placéwki szkolne i wczesnosz-
kolne, opowiadajac obecnym tam dzieciom o zdrowej
rywalizacji, 0 wspélnym szacunku oraz o eliminowaniu
wszelkich oznak rasizmu w sporcie. Na spotkaniach
prezentowane byty takze przyktadowe ¢wiczenia z roz-
grzewek profesjonalnych sportowcéw, dostosowane do
poziomu nastolatkéw. W szkotach i przedszkolach goscili
réwniez zawodnicy hokeja, ktérzy prezentowali zebranym
profesjonalny sprzet, ttumaczyli zasady gry, propagowali
zdrowy i aktywny tryb zycia.



Akcja Pasiasty Przedsmak Swiat

Do wartosci klubu nalezy réwniez poszanowanie trady-
cji. Zgodnie z tym celem, po raz drugi w historii klubu,
zostato zorganizowane wydarzenie zaadresowane do ro-
dzin z dzie¢mi, ktére lubiag celebrowac okres Swigteczny.
Na poczatku grudnia na stadionie przy ulicy Katuzy od-
byto sie dedykowane wydarzenie, podczas ktérego, przy
nastrojowych koledach i pastoratkach, dzieci mogty
wtasnorecznie stworzy¢ dekoracje $wigteczne. Ozdoby
zawisty pozniej na choince postawionej w strefie VIP.
Najoryginalniejsze zostaty nagrodzone, m.in. udziatem
w dzieciecej eskorcie przed rozpoczeciem meczu Paséw
oraz kilkoma kopiami najnowszych gier pitkarskich, w kt6-
rych mozna poprowadzi¢ Cracovie do wielkich sukcesow.
Chetni moglirowniez pozna¢ niedostepne na co dzien za-
kamarki stadionu.

Pasiasta Choinka przed Stadionem

Na poczatku grudnia przed stadionem, przy pomniku
Jozefa Katuzy, na choince zaptonety biato-czerwone
lampki. Wydarzenie zgromadzito wielu sympatykéw Klubu
w kazdym wieku. Byta to okazja do rozméw, wspdlnej za-
bawy z zawodnikami oraz $piewania koled, w czym zgro-
madzonych wsparta grupa harcerzy.

Szlachetna Paczka

Jak coroku Klub wspart popularng w catej Polsce akcje po-
mocy potrzebujgcym. Tworzenie wizerunku Cracovii jako
odpowiedzialnej spotecznie organizacji sportowej polega-
to w tym przypadku na dokonaniu przez pitkarzy oraz ho-
keistéw zakupdw najpotrzebniejszych towaréw, a nastep-
nie przekazanie ich osobom wskazanym przez Szlachetna
Paczke. W 2023 pomagalismy wielodzietnej rodzinie.

Akcja ,Klasy w Pasy”

W 2023 roku Klub kontynuowat akcje, ktéra ma na celu
rozpowszechnienie idei bezpiecznego kibicowania na sta-
dionach oraz promowanie sportowego i zdrowego trybu
zycia wsrod dzieci oraz mtodziezy. Akcja ,Klasy w Pasy"
skierowana jest m.in. do szkét, placowek wychowawczych
czy szkoétek sportowych, ktére zapraszane sg bezptatnie
na mecze — na pitkarski Sektor Rodzinny.

Hokeisci w Dniu Seniora

Hokeisci Cracovii wzieli udziat w Dniu Seniora zorgani-
zowanym na krakowskich Grzegérzkach. Zebrani goscie
mieli okazje zobaczy¢ profesjonalny sprzet hokejowy,
a takze porozmawiaé¢ z zawodnikami o tej dyscyplinie
sportu.

Akcja Cracovia dla Turcji

Trzesienie ziemi, ktdre nawiedzito Turcje w lutym 2023
roku, szczegélnie poruszyto zesp6t Cracovii, poniewaz co
roku w tym wtasnie kraju odbywaja sie obozy szkoleniowe
przed wiosenng runda rozgrywek ligowych Ekstraklasy.
Dlatego Klub postanowit wigczy¢ sie aktywnie w pomoc
ofiarom i przeprowadzit zbiérke najpotrzebniejszych rze-
czy, ktore przekazat potrzebujgcym. W ramach pomocy
Cracovia wystosowata réwniez apel do innych klubéw
Ekstraklasy o wiaczenie sie w akcje.
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Biura Comarch w Europie

Austria
www.comarch.at
Miillerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer Stra8e 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

Belgia

www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +322 5355500

faks +322 5355501

Finlandia
Vapaalantie 2 B 20
01650 Vantaa

Francja
www.comarch.fr
16 Rue Traversiére,
95000 Cergy,

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00
faks +33 9 5524 46 94

33, quai Arloing
69009 Lyon 9éme, 1 pietro
tel.: +333 62 53 49 00

82 Allée Galilée
38330 Montbonnot Saint Martin
tel. +334 57 58 23 00

Holandia
Coolsingel 6
3011 AD Rotterdam

Luksemburg

Rue de Merl 63-65
Luxembourg

L-2146

tel. +352 271 168 18,
+352 271168 19

Niemcy
www.comarch.de
Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. +49307679670
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stralle 2
28359 Bremen

tel. +49 421201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 43897 10

Schiessstralte 68
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 23503 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 0
faks +49 511 966 05 199

Riesstralle 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8

48155 Miinster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

Rosja
Petrovka 27,
107031 Moskwa

Szwajcaria
Arbon Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Rigistrasse 3, 6300 Zug
tel. +41 71 447 90 3-0
faks +41 71 447 90 3-1

Ukraina

ul. Dzherelna 28-B,
Lwoéw 79007

tel. +380 322 949 314
faks +380 322 428 316

Wielka Brytania
www.comarch.co.uk
Terminal House,

52 Grosvenor Gardens,
Londyn, SW1W 0AU
tel. 07802 716405

Wtochy
www.comarch.it

Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35
00187 Rzym
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Biura Comarch na swiecie

Ameryka Potnocna

Kanada

New Brunswick,
44 Chipman Hill,
Suite 1000

Saint John, N.B.,
E2L 2A9, Kanada
P.0O. Box 7289, Stn.

1000-1255 rue Peel
Montréal (Québec) H3B2T9

4100-1155 Boulevard
Rene-Levesque Ouest
Montreal, Quebec H3B3V2

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Argentyna
Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Brazylia
www.comarch.com.br
Av. Roque Petroni Junior,
1089, 10° andar
04707-900, Sao Paulo-SP
tel. + 11 3995-0400

Azja

Chiny

Pokéj 3610-2, Budynek 11, No.3855
Shangnan Road

Pudong New Area

Shanghai

Japonia
Level 28, Shinagawa Intercity Tower A,
2-15-1 Konan, Minato-ku, Tokyo

Bliski Wschéd

Arabia Saudyjska

1st Floor, The Plaza Complex,
Olaya Street

Olaya, P.O. Box 84421

Riyadh 11671

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Dubai Internet City

Building 17, 203

PO. Box 500824

Dubai

Tel.: +971 4 4477417
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Kolumbia
Calle 86B No. 15-31,
oficina 201, Bogota

Panama

Via Ricardo J. Alfaro,
P.H. The Century Tower,
Oficina 721, Piso 7,
Panama

tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

Korea Potudniowa

603, 6F, Magok techno-tower Bldg. 63
Magokjungang 6-ro

Gangseo-gu,Seul

Malezja

Level 15-2,

Bangunan Faber Imperial Court
Jalan Sultan Ismail

50250 Kuala Lumpur

Australia i Oceania

Nowa Zelandia

Baker Tilly Staples Rodway
Auckland Limited, Level 9
45 Queen Street

Auckland, 1010

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

5600 N. River Rd. Suite 640
Rosemont, IL 60018

3223 S Ellsworth Rd
Mesa, AZ 85212

Tajlandia

1788 SINGHA COMPLEX Unit no. 1901,
New Petchaburi Rd., BangKapi,

Huai Khwang, Bangkok 10310

Turcja

Halaskargazi mah,
Halaskargazi caddesi,
no:26-36 ic Kapi

no:2 Sisli / istambut



Biura Comarch w Polsce

Krakdw - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864Krakow
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Biura Comarch w Polsce

Biatystok

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

tel. +48 85 871 6600

Bielsko-Biata
Cavatina Hall A, 1 pietro
ul. Dworkowa 2

43-300 Bielsko-Biata

Czestochowa
ul. gen. J. H. Dgbrowskiego 17
42-202 Czestochowa

Gdansk

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

Gliwice

ul. Jasna 14

44-122 Gliwice

tel. +48 32 508 67 09

Katowice

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00

Kielce

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

Lublin

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

Media, Public Relations,

Portale Internetowe, Social Media

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

Marketing

e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000
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t6dz

ul. Jaracza 78

90-251 t6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

Mielec
ul. Raciborskiego 7
39-300 Mielec

Nowy Sacz

ul. Dtugosza 69
lokal nr 4

33-300 Nowy Sacz

Opole

Park Naukowo-Technologiczny
Budynek Wysokich Technologii IT
ul. Technologiczna 2B/1.06
45-839 Opole

Ptock
ul. Zbozowa 7
09-410, Ptock

Poznan

Biurowiec Pixel 4

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

Rzeszow

Aleja Wincentego Witosa 9B
35-115 Rzeszéw

tel. +48 17 785 59 06

Tarnow

ul. Stoneczna 28-30
33-100 Tarnéw

CSR

Torun

ul. Wioctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 413 99 99

Warszawa

Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

tel. +48 22 160 57 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

ul. Szamocka 8
01-798 Warszawa

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-840 Warszawa

Wioctawek

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek
tel. +48 54 413 9999

Wroctaw

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr 5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

Zielona Goéra
Ul. Chemiczna 5 lokal 104
65-713 Zielona Géra

e-mail: csr@comarch.pl

Relacje Inwestorskie
tel. +48 12 687 7926
kom. +48 608 646 251
e-mail: ir@comarch.pl
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