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O firmie Elever Sp. z o.o. 

 

Firma Elever Cosmetics to marka kosmetyczna, która 

zaspokaja potrzeby pielęgnacyjne kobiet niezależnie 

od ich wieku czy rodzaju skóry. Została stworzona 

przez specjalistów, dla których dbanie o urodę  

i dzielenie się pięknem stanowi pasję. 

Firma Elever Cosmetics oferuje szeroki asortyment 

produktów kosmetycznych, które są dostosowane do 

indywidualnych potrzeb każdego rodzaju skóry. Wśród 

oferty marki znajdują się różnorodne produkty  

do pielęgnacji ciała i twarzy, a także kosmetyki do 

makijażu, w tym Laureat Glammies 2023 – róż do 

policzków Blushy Cheeks.     

Sprzedaż portfolio produktowego realizowana jest  

poprzez dedykowany sklep internetowy. Elever 

Cosmetics oferuje również swoje produkty za 

pośrednictwem znanych platform sprzedażowych oraz 

drogerii internetowych, jak np. Douglas, Rozetka czy 

Cosibella.     

Wyzwania – sytuacja wyjściowa 

Firma Elever jako nowy gracz w branży kosmetycznej, 

prowadzący sprzedaż internetową potrzebował 

nowoczesnego oprogramowania, które będzie 

solidnym wsparciem w rozwoju firmy i jej ekspansji na 

polski rynek. Pozwoli na bieżące śledzenie realizacji 

planów sprzedażowych, sytuacji finansowej  

i generowanie rzetelnych raportów biznesowych. 

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem 

systemu: 

▪ Brak nowoczesnych narzędzi wspierających 

sprzedaż B2C i B2B oraz monitorowania 

realizacji założonych celów. 

▪ Utrudniony i zarazem czasochłonny przepływ 

informacji pomiędzy działami firmy. 

▪ Niemożność sprawowania pełnej kontroli nad 

stanami magazynowymi i terminami ważności 

produktów. 

▪ Potrzeba szczegółowej identyfikacji kosztów i 

przypisania ich do konkretnej jednostki.  

 

Przebieg wdrożenia i korzyści 

 

Firma Elever Sp. z o.o. postawiła na sprawdzone 

rozwiązanie od polskiego producenta Comarch, 

ponieważ już od przeszło 2 lat pozostałe spółki grupy 

kapitałowej pracują na oprogramowaniu Comarch 

ERP XL w wersji serwerowej. Tym razem zarząd spółki 

wybrał Comarch ERP XL w modelu abonamentowym, 

aby zminimalizować, w pierwszym roku działalności 

spółki, koszty wdrożenia oprogramowania. Kluczowa 

była możliwość szybkiej implementacji systemu oraz 

możliwość jego rozbudowy o kolejne moduły wraz z 

rozwojem firmy.  

Wdrożenie Comarch ERP XL w Chmurze objęło takie 

obszary działalności firmy jak: sprzedaż B2B i B2C, 

księgowość, kadry i płace, logistykę, magazyn czy 

analitykę biznesową.  



Implementacja nowego oprogramowania została 

zrealizowane w firmie Elever Cosmetics na przełomie 

lutego i marca 2024 roku. Firma Prospeo wdrożyła 

wybrane moduły, skonfigurowała je pod indywidualne 

potrzeby, a także stworzyła dedykowane rozwiązania.  

W firmie Elever został obsłużony proces operacji w 

łańcuchu dostaw przy pomocy platformy do 

komunikacji elektronicznej – Comarch EDI. Platforma 

pozwoliła firmie na prowadzenie internetowej wymiany 

dokumentów finansowych i handlowych z partnerami 

biznesowymi. Obsłużone zostały procesy zamówień 

B2B, dokumenty sprzedaży i ewidencja zamówień. 

Istotnym elementem wdrożenia w firmie Elever była 

integracja Comarch ERP XL z dedykowaną platformą 

sprzedażową. W ramach autorskiego rozwiązania 

Prospeo – Webservice obsłużono wszystkie procesy 

obsługi sprzedaży B2C, w tym: zamówienia, stany 

magazynowe, numery partii, daty ważności towarów. 

Dodatkowo uzyskano raportowanie do zewnętrznego 

systemu, gdzie firma konsultingowa otrzymuje raporty 

o sprzedaży B2B. 

Firmie Elever zależało na identyfikacji kanałów 

sprzedaży: zamówienia identyfikowane są na 

podstawie unikalnych serii, w których zawarta jest 

informacja o miejscu powstawania kosztów.  

Zoptymalizowano przepływ informacji, a faktury 

zakupu są dostępne dla wszystkich powiązanych 

spółek.  Zostały również spersonalizowane wydruki  

w zależności od kanału sprzedaży, a także  

zrealizowano dedykowane wydruki zgodne  

z założeniami RODO, na których zostały odpowiednio 

zanonimizowane informacje o klientach. 

Wdrożenie modułu Comarch WMS pozwoliło na 

konfigurację procesów magazynowych pod potrzeby i 

wymagania firmy, efektywne zarządzanie stanami i 

zapasami. Wpłynęło to również szybszą obsługę 

zamówień, redukcję błędów i ilość reklamacji.    

Korzyści z wdrożenia systemu: 

Wdrożenie Comarch ERP XL Chmura Enterpise 

pozwoliło firmie na zintegrowanie najważniejszych 

procesów, usprawnienie komunikacji 

wewnątrzfirmowej, a także z partnerami biznesowymi. 

Zarząd i pracownicy firmy otrzymali nowoczesne 

narzędzie, które wspiera efektywność operacyjną, 

fakturowanie i pozwala uzyskać jakościowe dane, 

przyczyniające się do szybszej reakcji i możliwości 

redukcji zbędnych kosztów.    

▪ Dzięki dostępowi do zawsze aktualnych danych w 

trybie online skrócono czas na działania 

księgowo-administracyjne o 85%.  

▪ Wrosła skuteczność kontroli i zarządzania 

partiami towarów z uwzględnieniem ich terminów 

ważności o 70%.  

▪ Zminimalizowany straty magazynowe o 50%.  

▪ Zoptymalizowano identyfikację i przypisywanie 

kosztów dla poszczególnych jednostek o 90%.  

Okiem Klienta 

„Implementacja Comarch ERP XL w modelu 

chmurowym stanowi dla nas idealne rozwiązanie, 

które pozwala nam swobodnie korzystać z systemu w 

biurze lub poza nim. Dzięki czemu mamy pod kontrolą 

najważniejsze aspekty naszej działalności i stały 



wgląd do informacji ze wszystkich spółek. Z pomocą 

firmy Prospeo rozpoczęcie pracy z systemem odbyło 

się szybko i nie wymagało skomplikowanych procesów 

instalacyjnych ani inwestycji w infrastrukturę IT, co 

przełożyło się bezpośrednio na oszczędność czasu 

oraz zasobów.” 

Anna Beresińska  

Elever Sp. z o.o. 

Wdrożone moduły Comarch ERP XL 

Chmura Eneterprise: 

▪ Sprzedaż 

▪ Import 

▪ Zamówienia 

▪ Reklamacje 

▪ Kompletacja 

▪ Księgowość 

▪ BI Point Start 

▪ ECOD – Mechanizm Wymiany Danych 

▪ ECOD – Współpraca z Dostawcami 

▪ ECOD – Współpraca z Odbiorcami 

▪ HR Płace i Kadry  

▪ Interfejs Programistyczny 

▪ Comarch WMS Zarządzanie  

▪ Comarch WMS Magazynier 

 

 

  



 

Dane Klienta 

Elever Sp. z.o.o  

ul. MARSZAŁKOWSKA 107 

00-110 Warszawa  

(48) 22 129 11 19  

www.elevercosmetics.pl 

Firma wdrażająca 

PROSPEO Sp. z o.o. 

Graniczna 17 

26-600 Radom  

536 900 690 

www.prospeo.com.pl 
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