
PORTAL PACJENTA 

COMARCH CONCIERGE e-REJESTRACJA 
1 Portal Pacjenta umożliwia rejestrację na ustaloną konfiguracyjnie liczbę wizyt online 

2 Portal Pacjenta umożliwia prezentację listy wolnych terminów spełniających kryteria wyszukiwania  

z możliwością wyboru jednego z nich  

3 Portal Pacjenta umożliwia definiowania listy dostępnych powodów odwołania wizyty 

4 Portal Pacjenta umożliwia prezentację zalogowanemu użytkownikowi listy zaplanowanych przez 

niego terminów 

5 Portal Pacjenta umożliwia szybkie odwołanie terminu wizyty z listy zaplanowanych  

6 Portal Pacjenta umożliwia dołączenie opisów usług, z możliwością wyświetlania ich na liście 

zaplanowanych wizyt  

7 Portal Pacjenta umożliwia wyszukiwania wolnych terminów min. wg kryteriów: poradnia, lekarz, 

wolne terminy 

8 Portal Pacjenta umożliwia pacjentowi zdefiniowanie preferowanych terminów wizyt (dni/godziny) 

9 Portal Pacjenta umożliwia wyświetlanie podsumowania i wymaga od pacjenta potwierdzenia 

zawartych informacji przed zatwierdzeniem wizyty 

10 Portal Pacjenta umożliwia odwołanie wizyty zgodnie z określonymi zasadami 

11 Portal pacjenta umożliwia zadawanie pytań do wizyty  

COMARCH CONCIERGE – KONFIGURACJA WŁASNEJ STRONY WWW 

1 Portal Pacjenta umożliwia zarządzanie strukturą portalu 

2 Portal Pacjenta umożliwia dodawania grup stron, pojedyncze strony, blogi oraz linki  

3 Portal Pacjenta umożliwia przenoszenie, usuwanie oraz duplikowanie poszczególnych stron 

tworzących strukturę portalu 

4 Portal Pacjenta umożliwia ukrywanie oraz blokowanie elementów struktury 

5 Portal Pacjenta umożliwia budowanie nowej strony poprzez wykorzystanie gotowych elementów 

typu: nagłówek, treść, film, licznik z ikoną itp. poprzez przeciągnięcie ich (drag& drop) 

6 Portal Pacjenta umożliwia wyszukiwanie dostępnych elementów poprzez wpisanie fragmentu nazwy  

7 Portal Pacjenta umożliwia wykorzystanie szablonów układu strony np. cała szerokość, 2/3 strony 

itp. 

8 Portal Pacjenta umożliwia wybranie daty oraz godziny publikacji nowo utworzonej strony 

9 Portal Pacjenta umożliwia udostępnienie widoczności strony jedynie dla zalogowanych 

użytkowników 

10 Portal Pacjenta umożliwia zarządzanie sekcjami portalu i edycją informacji wyświetlanych  

w poszczególnych banerach 

11 Portal pacjenta umożliwia zarządzanie ustawieniami portalu np. logo placówki, zawartość ekranu 

logowania, pośrednicy płatności, dodatkowe założenia w zakresie odwoływania wizyt 

12 Portal Pacjenta umożliwia definiowanie treści regulaminów oraz zgód dostępnych na portalu 

13 Portal Pacjenta umożliwia zarządzanie bazą przechowywanych i wykorzystywanych w portalu 

multimediów 

14 Portal Pacjenta umożliwia analizę przechowywanych plików 

15  Portal Pacjenta umożliwia grupowanie plików po ich typie 

16 Portal Pacjenta umożliwia tworzenie artykułów składających się na blogi o konkretnej treści 

17 Portal Pacjenta umożliwia tworzenie artykułów poprzez wykorzystanie gotowych elementów typu: 

nagłówek, treść, film, licznik z ikoną itp. poprzez przeciągnięcie ich (drag& drop) 



18 Portal Pacjenta umożliwia przypisanie TAGów do artykułów, ułatwiających wyszukanie zawartości  

w portalu 

19 Portal Pacjenta umożliwia usuwanie, edytowanie oraz publikowanie artykułów w portalu 

COMARCH CONCIERGE e-ANKIETY 
1 Portal Pacjenta umożliwia definiowanie ankiet i formularzy dostępnych dla pacjentów dotyczących 

wizyty lub innych (np. ankieta satysfakcji pacjenta) 

2 Portal Pacjenta umożliwia wykorzystywanie w e-ankietach pytań typu: pole tekstowe, pole liczbowe, 

pole jednokrotnego wyboru, pole wielokrotnego wyboru 

3 Portal Pacjenta umożliwia dołączenie ankiety jako integralnej części etapu rejestracji wizyty 

4 Portal Pacjenta przekazuje wypełnione ankiety do systemu ONXT i przyporządkowuje je  

do zarezerwowanej wizyty z możliwością odczytu przez personel realizujący wizytę 

COMARCH CONCIERGE e-DOKUMENTACJA MEDYCZNA 
1 Portal pacjenta umożliwia przeglądanie dokumentów utworzonych w systemie ONXT  

i udostępnionych pacjentowi 

2 Portal pacjenta umożliwia filtrowanie dokumentacji wg jednostki, lekarza, rodzaju dokumentu 

3 Portal pacjenta umożliwia eksport wybranej dokumentacji w formacie pdf 

4 Portal pacjenta umożliwia zadawanie pytań do dokumentacji medycznej. Czas możliwości 

zadawania pytań może być konfiguracyjnie ustalony 

COMARCH CONCIERGE e-ZAMAWIANIE RECEPT 

1 Portal Pacjenta umożliwia zamówienie recepty na leki stałe 

2 
Formularz zamawiania recepty jest przekazywany do systemu ONXT i tam zamówienie jest 

realizowane 

3 
Zamówienie po potwierdzeniu w systemie ONXT przypisywane jest do lekarza/pielęgniarki, którzy 

mogą wystawić receptę lub odesłać wiadomość o konieczności przyjścia na wizytę 

4 
Przypisanie zamówienia do lekarza/pielęgniarki automatycznie tworzy wizytę recepturową w 

systemie ONXT 

5 Pacjent zostaje powiadomiony o wystawieniu recepty, bądź braku możliwości realizacji zamówienia  

COMARCH CONCIERGE WIDEOKONSULTACJE 

1 
Portal pacjenta umożliwia rezerwację i przeprowadzenie wideokonsultacji na poziomie lekarz-

pacjent 

2 
Portal pacjenta umożliwia przeprowadzenie rejestracji zarówno „ad-hoc”, jak i z koniecznością 

wcześniejszego zarejestrowania się na wizytę 

3 Portal pacjenta umożliwia przesyłanie plików (np. z wynikami badań) w trakcie trwania konsultacji 

4 
Portal pacjenta umożliwia przesyłanie za pośrednictwem czatu dowolnych treści w trakcie trwania 

wideokonsultacji 

5 
Portal pacjenta prezentuje lekarzowi listę wideokonsultacji wraz z informacją o godzinie planowanej 

konsultacji 

6 
Portal pacjenta umożliwia przegląd historii czatu oraz przesłanych plików po zrealizowaniu 

konsultacji  

7 Portal pacjenta umożliwia zweryfikowanie połączenia przed przyłączeniem się do wideokonsultacji 

8 Portal pacjenta umożliwia wykorzystywanie wbudowanej kamery w trakcie trwania porady  

9 
Rozmowa odbywa się za pomocą szyfrowanego, bezpiecznego połączenia, które nie jest dostępne 

na zewnątrz 



COMARCH CONCIERGE PŁATNOŚCI 

1 System umożliwia konfigurację płatności online  

2 

System umożliwia wykorzystanie kanałów płatności:  

Dotpay 

PayPal 

Przelewy24 

3 
System umożliwia naliczanie rabatów i promocji, które wcześniej zostały zdefiniowane i 

skonfigurowane w systemie ONXT 

  


