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O firmie Robert Fijatkowski ,,ALFA”

Czestochowskie przedsiebiorstwo Robert Fijatkowski
LALFA” rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w marcu 1995
roku. Firma od niemal trzydziestu lat zajmuje sie
handlem hurtowym oraz detalicznym na rynku
zoologicznym. Klienci mogg skorzysta¢ z zakupow
asortymentu dla zwierzgt zaréwno stacjonarnie, jak
réwniez w sklepie internetowym pethouse.pl. Sklep ten
oferuje nie tylko wysokiej jakosci karmy i artykuty dla
zwierzgt, ale takze szybkie, tatwe i tanie zakupy
elektronarzedzi, narzedzi recznych wykorzystywanych
w rolnictwie oraz akcesoriow do narzedzi i srodkow
ochrony  osobistej. Przedsigbiorstwo Robert
Fijatkowski ,ALFA” posiada salon sprzedazy przy ulicy
Bugajskiej w Czestochowie oraz magazyny, ktérych
tgczna powierzchnia wynosi 10 000m?. Wspétpracujgc
z wieloma firmami kurierskimi, przedsigbiorstwo
dostarcza towar na terenie catego kraju i poza jego
granicami. Jedng z cech wyrézniajacych ,ALFE” na tle
firm konkurencyjnych, jest szczegolna dbatos¢ o
wysokg jako$¢ produktow. Dotychczasowy sukces
LALFA” zawdziecza zadowoleniu dotychczasowych
Klientéw oraz ich pozytywnym opiniom na temat
oferowanych produktéw.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Model biznesowy naszego Klienta opiera sie na
sprzedazy detalicznej i hurtowej. Przed wdrozeniem
systemu Comarch ERP XL, przedsiebiorstwo
korzystato z wielu réznych kanatéw sprzedazy.
Najwiekszym problemem dla firmy byt brak integracji
danych  dotyczacych  sprzedazy w  salonie

Larejestruj sie w naszym sklepie internetowym
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stacjonarnym, w sklepie internetowym oraz na
platformach e-commerce. Sytuacja ta utrudniata
zarzgdzanie gospodarkg magazynowg oraz pomiar
efektywnosci  sprzedazy. Kolejnym wyzwaniem
okazato sie usystematyzowanie réznorodnego
asortymentu oraz organizacja handlu w kraju i za
granicg w celu ograniczenia btedéw podczas wydan.
Optymalizujgc  zlozong strukture kosztowag dla
detalicznej gatezi handlu, Klient dazyt do ograniczenia
liczby pracownikdw poprzez automatyzacje procesow
zakupowych, magazynowych oraz raportowania.

Podczas analizy wdrozeniowej firma ISK Sp. z o. o.
okreslita potrzebe biznesowg Klienta, jakg byto
posiadanie odpowiedniego narzedzia analitycznego,
dzieki ktéremu bedzie mozna przeprowadzi¢ analize
rotacji towarow, okresli¢ istotne produkty, wielkosé
sprzedazy oraz kontrolowac obrét wedtug zamowien
zewnetrznych akwizytorow.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

» Brak integracji danych dotyczgcych sprzedazy
miedzy salonem stacjonarnym a sklepem
internetowym pethouse.pl, jak réwniez miedzy
platformami e-commerce.

» Btedy podczas wydan z magazynu, wynikajgce z
réznorodno$ci asortymentu, ktéry nie byt
odpowiednio usystematyzowany

= Potrzeba poprawy efektywnosci i automatyzacji
proceséw zakupowych, magazynowania towarow
oraz raportowania.



Przebieg wdrozenia i korzysci

Partnerem wdrozeniowym systemu Comarch ERP XL
wybrana zostata firma ISK Sp. z 0. 0., ktéra realizowata

SALMON LOW
GRAIN E
S oL

wdrozenie Comarch ERP XL oraz wszystkich
aplikacji/systemoéw zewnetrznych (Comarch e-Sklep,
Comarch POS, Comarch Shipping, Comarch Bl Point),
a takze ich obstuge i serwis. Analiza
przedwdrozeniowa obejmowata  konsultacie z
prezesem firmy i pracownikami odnosnie oczekiwan
zwigzanych z wdrozeniem. Podczas prezentacji firma
ISK Sp. z 0. 0. przedstawita Klientowi mozliwosci i
kluczowe funkcjonalnosci Comarch ERP XL z obszaru
sprzedazy, zamoéwien, logistyki ~magazynowej,
dostosowane do aktualnych potrzeb firmy ,ALFA”.

Po konsultacjach i zebraniu niezbednych informaciji
przystgpiono do realizacji poszczegolnych etapow
wdrozenia. Pierwszym etapem byta implementacja
systemu Comarch ERP XL wraz z obstugg sklepu
internetowego Comarch e-Sklep, co pozwolito
Klientowi na zarzadzanie wszystkimi kanatami
sprzedazy z jednego systemu, dostosowanego do
jego potrzeb biznesowych i modelu przedsiebiorstwa.

Nastepnie ISK Sp. z 0. 0. skonfigurowata narzedzie
Comarch BI Point oraz stworzyta raporty analityczne,
ktore dostarczyty kompletnych informaciji zarzadczych.
Kolejnym etapem byto wdrozenie systemu Comarch
POS, ktéry podniost komfort pracy, i w znacznym
stopniu przyspieszyt sprzedaz detaliczng w firmie.
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Klient wysyta towary ze swojej hurtowni za pomocg
firm kurierskich dlatego do integracji z firmami
kurierskimi wybrat Comarch Shipping. Firma Alfa
widzgc pozytywne efekty wdrozenia i odpowiadajgc na
potrzeby swoich klientdw postanowita stworzy¢
dodatkowg strone internetowg hodowcy-eukanuba.pl.
Kolejny kanat sprzedazy rowniez zostat oparty na
silniku Comarch e-Sklep i zintegrowany z wdrozonym
juz systemem Comarch ERP XL.

Korzysci z wdrozenia systemu:

= Za sprawg wdrozenia systemu Comarch ERP XL
nastgpit wzrost sprzedazy o 10 000 zt w
miesigcu.

» Firma odnotowata mniejszg ilos¢ btedéw przy
wydaniach, ktéra spadta o 80%.

= Zaobserwowano wzrost efektywnosci
raportowania i mniejszg ilos¢ czasu potrzebng do
realizacji tego procesu.

» Dzieki integracji sklepu z platformg Allegro firma
uzyskata tatwy dostep do wszystkich danych
sprzedazy w jednym miejscu.

* Implementacja narzedzia Comarch Bl Point
pozwolita na generowanie raportéw
weryfikujgcych prace akwizytorow.

= Zostat wdrozony system POS, ktéry usprawnit
szybkos¢ sprzedazy detaliczne;.

» ISK Sp. z 0. 0. stworzyta modyfikacje, ktéra
pozwolit na automatyczne pobieranie danych do
zamoéwienia na podstawie arkusza excel.

Okiem Klienta

sDzieki wspotfpracy z firmg ISK Sp. z 0. 0. oraz
wdrozeniu  systeméw Comarch, firma Robert
Fijatkowski ,ALFA” odnotowata znaczgcy wzrost
sprzedazy oraz poprawe efektywno$ci pracy. Obecnie,
dzieki zrealizowanemu wdrozeniu jestesmy lepiej
przygotowani do sprawnej | skutecznej obstugi
zamowien detalicznych na petnym dynamiki rynku
zoologicznym”.

Imie i Nazwisko
Prezes firmy ,ALFA” Robert Fijatkowski
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Wdrozone moduty Comarch ERP XL

» Comarch ERP XL Sprzedaz

» Comarch ERP XL Obstuga terminalowa drukarek
fiskalnych

= Comarch ERP XL Zamdéwienia

= Comarch ERP XL Ksiegowos¢

» Comarch ERP XL Import

= Comarch e-Sklep

» Comarch POS

= Comarch BI Point

» Comarch Shipping

Dane Klienta Firma wdrazajaca
«ALFA WIS
Robert Fijalkowski ,,ALFA” ISK Sp. z 0. o.

Ul. Bugajska 37
42-208 Czestochowa
+48 (34) 363 72 00

www.pethouse.pl

Dane osoby kontaktowej
Robert Fijatkowski

Wiasciciel
robert.fijalkowski@pethouse.pl
tel. 508 108 879

ul. Putaskiego 25
42-200 Czestochowa
+48 (34) 36110 20
www.isk.pl
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OdwiedZ www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwaijcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA

Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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