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O firmie Global Food Hygiene

Dzieki zdobytemu doswiadczeniu oraz zatrudnieniu
wyspecjalizowanej kadry specjalistow oferujemy
ustuge profesjonalnej analizy potrzeb i doradztwa w
zakresie optymalizacji rozwigzan, ktére w znaczny
sposéb  przyczyniajg sie do  efektywnosci
realizowanych procesow w przedsiebiorstwach.

Misja firmy Global Food Hygiene jest wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan dla branzy spozywcze;j.
Uzycie stowa GLOBAL w nazwie marki nie jest
przypadkowe i definiuje rowniez obszar realizacji
postawionej przez firme MISJI. Poprzez
kompleksowosc¢ oferty i wiedze jesteSmy w stanie
wdraza¢ standardy higieny pracy i wskazywaé
rozwigzania. Ciggty rozwdj marki pozwala Nam takze
otwierac sie na nowe branze.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

W obliczu rosngcej konkurencji oraz dynamicznie
zmieniajgcych sie oczekiwan klientow, Global Food
Hygiene staneta przed konieczno$cig modernizacji

swojego systemu sprzedazy online. Dotychczasowe
rozwigzania nie spetniaty juz wymagan firmy, co

prowadzito do problemow z zarzgdzaniem

-

zamowieniami, stanami magazynowymi oraz
komunikacjg z klientami.

Global Food Hygiene potrzebowat systemu, ktéry
zapewni:
* Integracja z Comarch ERP XL: Petna integracja
z systemem ERP XL pozwolita na spdjne
zarzgdzanie danymi, co poprawito doktadnos¢ i
efektywnosc¢ operacyjna.
= Skalowalnos¢: Mozliwos¢ tatwego dostosowania
sie do rosngcych potrzeb firmy w miare jej
rozwoju.
= Intuicyjny Interfejs: Przyjazny dla uzytkownika
interfejs, ktory utatwi pracownikom obstuge
systemu oraz poprawi doswiadczenie klientéw.
= Zaawansowang Analize Danych: Narzedzia do
zaawansowanej analizy danych sprzedazowych,
co pomoze w podejmowaniu lepszych decyzji
biznesowych.
» Bezpieczenstwo: Wysoki poziom
bezpieczenstwa danych, aby chroni¢ informacje

klientow i transakcje online.




Przebieg wdrozenia i korzysci

Przebieg Wdrozenia

1.

Analiza Potrzeb: Pierwszym krokiem byto
doktadne zrozumienie specyficznych potrzeb
Global Food Hygiene. Zespdt ITEGER
przeprowadzit  szczegdtowg  analize, aby

dostosowac rozwigzanie do wymagan firmy.

Planowanie i Projektowanie: Na podstawie
analizy potrzeb, opracowano szczegdtowy plan
wdrozenia, ktéry obejmowat harmonogram dziatan,
alokacje zasobow oraz projektowanie interfejsu
uzytkownika.

Integracja z ERP: Kluczowym elementem
wdrozenia byta integracjia Comarch e-sklep z
systemem ERP, co umozliwito automatyzacje
proceséw zarzgdzania zamowieniami, stanami

magazynowymi oraz fakturowaniem.

Migracja Danych: Przeprowadzono migracje
danych z dotychczasowego systemu do nowej
platformy, zapewniajac integralnos¢ i doktadnosé
informaciji.

Szkolenie Pracownikéw: Aby zapewni¢ ptynne
przejscie na nowy system, przeprowadzono
szkolenia dla pracownikéw Global Food Hygiene,
co pozwolito im na szybkie opanowanie nowych
narzedzi.

6. Testowanie i Optymalizacja: Przed petnym

uruchomieniem platformy, przeprowadzono szereg
testéw, aby upewni¢ sie, ze wszystkie funkcje
dziatajg zgodnie z oczekiwaniami. Na podstawie
wynikéw testow dokonano niezbednych
optymalizacji.

. Uruchomienie i Monitorowanie: Po zakoriczeniu

testéw, platforma zostata uruchomiona. Przez
pierwsze miesigce dziatania, zespot ITEGER
monitorowat system, aby szybko reagowa¢ na
ewentualne problemy i wprowadza¢ dalsze
usprawnienia.

Korzysci

Wdrozenie Comarch e-sklep przyniosto Global
Food Hygiene szereg korzysci:

Zwiekszenie Efektywnosci: Automatyzacja
logistycznych

redukcje  czasu

proceséw  sprzedazowych i

pozwolita na  znaczng

potrzebnego na realizacje zamdwien.

Poprawa Obstugi Klienta: Dzieki integracji z
systemem ERP, firma mogta lepiej zarzgdzac
stanami magazynowymi i szybko reagowac¢ na
potrzeby klientow.

Wzrost Sprzedazy Online: Nowa platforma e-

commerce umozliwita firmie dotarcie do
szerszego grona klientéw, co przetozyto sie na

wzrost sprzedazy.

Lepsza Analiza Danych: Nowy system umozliwit

bardziej zaawansowang analize  danych
sprzedazowych, co pomogto w podejmowaniu

lepszych decyzji biznesowych.

Skalowalnos¢: Platforma Comarch e-sklep jest
skalowalna, co pozwala na fatwe dostosowanie
sie do rosngcych potrzeb firmy w miare jej
rozwoju.

Bezpieczenstwo: Wysoki
bezpieczenstwa danych zapewnit ochrone

informaciji klientéw i transakcji online.

poziom

Wsparcie Techniczne: Profesjonalne wsparcie
techniczne firmy ITEGER zapewnito szybkie
rozwigzywanie probleméw i ciggtos¢ dziatania
systemu.



Wdrozenie Comarch e-sklep w Global Food Hygiene,
przeprowadzone przez firme ITEGER z Tomaszowa
Mazowieckiego, okazato sie strategicznym krokiem,
ktéry pozwolit firmie na zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej oraz poprawe jakosci obstugi klienta.
Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym,
Global Food Hygiene umocnita swojg pozycje na rynku
i jest gotowa na dalszy rozwd;.

Wymierne korzysci z wdrozenia Comarch e-Sklep w
firmie Global Food Hygiene:
= 23% wzrostu szybkosci obstugi zamoéwien online

= Skrocenie czasu trwania obstugi procesow

reklamacji 0 20 %
= 30% wzrostu ilosci zamowien dzieki obstugi wielu

kanatéw sprzedazy w Comarch e-sklep.

= Redukcja btedéw o 50%: Integracja z ERP XL
zmniejszyta liczbe btedow w zamowieniach i
stanach magazynowych.
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Okiem Klienta

,Jako regionalne firma produkcyjna o bardzo dobrej
renomie polecamy rozwigzania Comarch oraz ustugi
ITEGER”

Mariusz Kaczmarek
Wiasciciel firmy Global Food Hygiene

Wdrozone rozwigzania Comarch :
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OdwiedZ www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach
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Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg
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Panama
Polska
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Hiszpania
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