CASE STUDY

WDROZENIE COMARCH CDN XL
w RUREX Sp. z o.0.
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Branza budowlana

Rurex Sp. z o0.0. istnieje na rynku od 1990 roku. Przez lata dziatalnosci firma stata sie jedng
z wiekszych hurtowni nowoczesnych instalacji sanitarnych i grzewczych. Wspdtpracuje
z renomowanymi producentami instalacji w catej Polsce m.in. Wavin Metalplast-Buk, KZO Konskie,
AVK, Hawle, ACO. Firma oferuje kompleksowe ustugi handlowe z zakresu materiatow i wyrobow
instalacyjnych, sanitarnych i grzewczych. Rurex dziata na terenie catego kraju, klientéw obstuguje
z pieciu lokalizacji: Warszawa, Bydgoszcz, Poznan, Wroctaw i tdédz. Klientami firmy Rurex sa:
instalatorzy, hurtownie, sklepy, inwestorzy, instytucje publiczne (zaktady gospodarki komunalnej,
gazownie, wodociggi). Oferta firmy stanowi ponad 10.000 pozycji asortymentowych w czterech
obszarach: technika instalacyjna, technika grzewcza, technika sanitarna oraz technika instalacyjna -
infrastruktura.

Stalym dazeniem firmy jest petne dostosowanie proponowanych ustug do indywidualnych potrzeb
i wymagan nawet najbardziej wymagajgcych klientow, tak, aby poprzez doskonalenie organizacji,
podnoszenie kwalifikacji, motywowanie pracownikdéw osiggnaé nalezyty stopien wiarygodnosci
i zaufania klientéw do firmy - przy obstudze klienta firma stawia na: ceny fabryczne, kompletacje
dostaw, wysokg dostepnos¢ produktdéw, bezptatny transport, doradztwo techniczne. Rurex stawia
sobie rygorystyczne wymagania w zakresie obstugi klienta oraz organizacji logistycznej dostaw — od
2002 roku w firmie wdrozony zostat i jest utrzymywany System Jakosci ISO 9001:2000.




Sytuacja biznesowa przed wdrozeniem systemu COMARCH CDN XL

Do poczatku 2006 roku firma Rurex wykorzystywata program w technologii MS DOS (WF MAG) do
obstugi sprzedazy, ksiegowosci i ptac. Praca w systemie odbywata sie lokalnie. Poniewaz Rurex
posiada sie¢ oddziatéw lokalne kopie baz danych byly odtwarzane w centrali w celu analizowania. Taki
sposOb pracy stwarzat duze problemy w sprawnym przekazywaniu informacji. Dane dotyczace
sprzedazy, cennikow, kartotek towardow i kontrahentéw, naleznosci/zobowigzan itp. przechowywane
byly w niezaleznych bazach danych synchronizowanych tygodniowo. Niemozliwa byta globalna
kontrola limitéw kredytowych kontrahentéw, problematyczne byto uzgadnianie naleznosci/zobowigzan
(synchronizacja kilku baz danych z systemem ksiegowym).

Ze wzgledu na rozproszone bazy danych optymalizacja magazyndw byla nieefektywna i bardzo trudna
(niemozliwe byto balansowanie stanami magazynowymi pomiedzy oddziatami).

Ksiegowanie realizowano na podstawie danych dostarczanych z oddziatéw, co utrudniato uzgodnienie
standw rzeczywistych z zarejestrowanymi w programie. Z powodu op6znien w przeptywie informacji
wiekszos¢ kluczowych analiz byto dostepnych z miesiecznym opdznieniem (cykl ksiegowania
dokumentow), a zakres uzyskiwanych informacji nie dawat mozliwosci efektywnego i szybkiego
podejmowania decyzji.
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W zwigzku z rozwojem firma Rurex podjefa decyzje o wdrozeniu kompleksowego systemu do
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Gtowne kryteria, ktdre wzieto pod uwage podczas wyboru systemu to:

. Maksymalne zapewnienie obstugi proceséw biznesowych, elastyczno$¢, mozliwo$¢ dostosowania
do potrzeb firmy.

o Ptynna praca on-line w strukturze rozproszonej, na wspodlnej bazie danych we wszystkich pieciu
lokalizacjach: w Warszawie, Poznaniu, Bydgoszczy, Wroctawiu i Lodzi

o Dostepnos¢ narzedzi raportujgcych i analitycznych (platforma Controlling),

. Mozliwos¢ tatwej dalszej rozbudowy systemu



Po sprawdzeniu kilku rozwigzan i poréwnaniu ofert gtéwnych dostawcoéw systemdédw ERP na polskim
rynku wybrano system COMARCH CDN XL.

O wyborze systemu zdecydowata kompleksowos$¢ i jednoczesnie elastycznoS¢ obstugi procesow
sprzedazowych (ofertowanie, zamowienia, procesy logistyczne) oraz przejrzysty sposob analizy danych
przy uzyciu Business Intelligence.

Funkcjonalnos¢ systemu miata obejmowac wszystkie obszary dziatalnosci firmy. Oddziaty Rurex miaty
pracowac online na systemie COMARCH CDN XL, stad wdrozenie musiato uwzgledni¢ odpowiednie
parametry tgcza centrali oraz oddziatow.

W zwigzku ze specyfika firmy w trakcie wdrozenia zostaty przygotowane:

o aplikacja obstugi sktadow konsygnacyjnych (automatyczna rejestracja dokumentéow RW
z magazynu konsygnacyjnego i dokumentow PZ na wiasciwy magazyn),

obieg dokumentdéw uwzgledniajacy sprzedaz z magazyndw tranzytowych,

ECOD wspdtpraca z kluczowym dostawcg (WAVIN),

integracja z systemem bankowym (import/eksport wyciggdw bankowych),

szereg raportow i wydrukow specyficznych dla branzy budowlane;j.

Wdrozenie w Rurex Sp z 0.0. zostalo przeprowadzone przez zespdt wdrozeniowy firmy
Datacom Software Sp. z 0.0. Prace rozpoczeto we wrzesniu 2005 od przeprowadzenia gruntownej
analizy opisujgcej wszystkie procesy i potrzeby Spotki oraz sposob ich odzwierciedlenia w systemie.

W kolejnych etapach projektu przeprowadzono instalacje, konfiguracje oraz migracje danych
z poprzedniego systemu zgodnie z potrzebami Rurex. Po szkoleniach pracownikéw system zostat
uruchomiony zgodnie z planem w styczniu 2006r.



Uzyskane korzysci

Wdrozenie zintegrowanego systemu COMARCH CDN XL pozwolito osiggng¢ kluczowe dla firmy cele:

zintegrowanie danych rozproszonych w réznych oddziatach i systemach

dostarczenie narzedzia utatwiajgcego sprawozdawczos¢ zarzadcza

utatwienie dostepu do danych handlowych i finansowych

obstuge elektroniczng procesu zamoéwien

umozliwienie dostepu do programu dla wszystkich oddziatdbw za posrednictwem technologii
terminalowej

Wdrozenie COMARCH CDN XL przyczynito sie do zautomatyzowania i uproszczenia procesow
biznesowych zachodzacych w Rurex Sp. z 0.0., w szczegdlnosci w zakresie:

1. Przeptywu informacji i centralizacji kontroli nad procesami zachodzacymi w oddziatach

o Poprawiono przeptyw informacji pomiedzy oddziatami a centrala poprzez biezaca
rejestracje wszystkich zdarzen gospodarczych

. Zapewniono dostepno$¢ aktualnych danych o kontrahentach, rozliczeniach, towarach,
stanach magazynowych i wielkosci sprzedazy

2. Proceséw logistycznych

) Odzwierciedlono w systemie caty proces logistyczny Spotki w zakresie zakupow
i sprzedazy, w tym obstuge sktadéw konsygnacyjnych.
o Uruchomiono elektroniczng wymiane danych (EDI) z kluczowym dostawcg Wavin.

3. Gospodarki magazynowej

e Zwiekszono rotacje produktéw na poszczegdlnych magazynach
e Zmniejszono ilos¢ niezrealizowanych (z powoddw brakow) zamowien
e Usprawniono proces obstugi magazynéw konsygnacyjnych

4.  Ksiegowosci

e Uproszczono i zweryfikowano procesy ksiegowe
e Zlikwidowano opoznienia w rejestracji dokumentow (wszystkie dokumenty w jednej bazie
danych)

5. Controllingu

e Umozliwiono biezacg kontrola przychoddw i kosztéw Spdtki i jej oddziatdéw przez Zarzad
w szczegdlnosci w podziale na poszczegdlne oddziaty i inne centra kosztowe

e Uruchomiono wielowymiarowe analizy sprzedazy, pozwalajgce na optymalizacje zakresu
sprzedawanych produktdw i koncentracje na kluczowych odbiorcach

6. Administracji systemem

e Umozliwiono zcentralizowang administracje systemem, bez koniecznosci wizyt we
wszystkich oddziatach

e Umozliwiono zdalng pomoc uzytkownikom systemu w oddziatach (praca terminalowa), co
byto szczegdlnie wazne w poczatkowym okresie pracy w systemie COMARCH CDN XL



Dlaczego COMARCH CDN XL?
Zgodnie ze stowami Pana Andrzeja Matysa, Dyrektora Firmy Rurex Sp. z 0.0.:

~System COMARCH CDN XL dzieki swej skalowalnosci, szerokim moZliwosciom parametryzacji i
rozbudowanej funkcjonalnosci zostat doskonale dostosowany do potrzeb i wymagari naszej firmy.
Wybor okazat sie stuszng decyzja, w petni spetniajac nasze wymagania merytoryczne oraz
technologiczne. Natychmiastowy dostep do informacji o stanie firmy to jeden z podstawowych
wymogow dzisiejszego biznesu i system COMARCH CDN XL to zapewnia. Uwazam, Ze dokonalismy
trafnej decyzji wybierajgc oprogramowanie COMARCH CDN XL firmy Comarch, lidera na rynku ERP.
Rownie kluczowym elementem wdroZenia systemu byta wiedza i doswiadczenie firmy wdrazajacej
Datacom Software. Dzieki kompleksowej i konsekwentnie stosowanej metodyce projekt odniost
sukces.”

Rok po operacyjnym uruchomieniu systemu COMARCH CDN XL zarzad firmy przeprowadzit ocene
stopnia realizacji celédw wdrozenia w kategoriach efektywnosci procesowej i finansowej. Wskaznik
realizacji zaméwien Klientdw wzrost o ok. 15%, a przecietny czas realizacji skrocit sie o jedng pigta.
Liczba statych Klientdw wyraznie wzrosta. Mimo rosngcych obrotdw, Sredni poziom zapasoéw sie nie
powiekszyt. Szacowany wskaznik rotacji spadt o kilkanascie procent, cho¢ precyzyjne okreslenie
zmiany byto trudne z uwagi na ograniczenia analityczne poprzedniego rozwigzania IT. Majgc na
uwadze state doskonalenie proceséw biznesowych w firmie Rurex, duzy udziat w osiggnietych
wynikach nalezy przypisa¢ wdrozonemu systemowi.

Wdrozone moduty COMARCH CDN XL w Rurex Sp. z 0.0.: Zamdwienia, Sprzedaz, Ksiegowosc,
Srodki Trwate, Kadry i Place, ECOD Wspdtpraca z dostawcami, Controlling - Platforma analityczna -
Sprzedaz, Controlling — Analiza dziedzinowa — Magazyn.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
RUREX Sp. z o.0. Datacom Software Sp. z o.0.
05-816 Opacz k/ Warszawy 02-699 Warszawa
ul. Bodycha 8a ul. Taborowa 10
/przy Al. Jerozolimskich/ www.datacomsoftware.pl
www.rurex.pl
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http://www.datacomsoftware.pl/
http://www.rurex.pl/

