Centrum Szkoleniowe Comarch COMA RC H
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 33

31-864 Krakéw Szkolenia

ZP - Budowa i zarzadzanie zespotem
projektowym

Cele szkolenia

Szkolenie "Budowa i zarzadzanie zespotem projektowym" koncentruje sie na kluczowych aspektach tworzenia,
rozwijania i skutecznego kierowania zespotami projektowymi. Uczestnicy poznajg metody efektywnej
rekrutacji i selekcji cztonkow zespotu, budowania zaangazowania oraz motywowania pracownikéw. Program
obejmuje réwniez techniki komunikacji, zarzadzania konfliktami oraz delegowania zadan, co pozwala na
maksymalizacje wydajnosci i efektywnosci pracy zespotowe;.

Umiejetnosci
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:
Zdobeda praktyczng wiedze na temat budowy i zarzadzania zespotem projektowym.
Rozwing umiejetnosci przywddcze i komunikacyjne.
Beda rozumieli dynamike zespotu oraz metody motywowania.
Bedga potrafili skutecznie delegowaé i monitorowac zadania.
Poznajg narzedzia i techniki usprawniajgcych prace zespotu.
Zapoznajg sie z rolami zespotowymi wedtug Belbina i ich znaczeniem w efektywnej wspétpracy.
Zrozumiejg model przywodztwa sytuacyjnego i jego zastosowanie w praktyce.

Poznajg elementy metody Kanban i wizualizacji przeptywu pracy jako narzedzia wspierajgcego
efektywnosc¢ zespotu.

Beda tworzy¢ pozytywna kulture pracy w zespole.

Profil uczestnikow

Szkolenie jest skierowane do kierownikow projektow, menedzeréw zespotow i lideréw grup projektowych,
0s6b aspirujgcych do roli lidera w organizacji oraz pracownikéw odpowiedzialnych za zarzgdzanie ludzmi i
procesami projektowymi w organizacji.
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Przygotowanie uczestnikow

Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami, jednak podstawowa znajomos¢
pracy w zespotach projektowych bedzie atutem.

Szczego6towy program szkolenia

1. Wprowadzenie do zarzgdzania zespotem projektowym
1.1. Kluczowe role i odpowiedzialnosci lidera zespotu projektowego.
1.2. Cechy skutecznego lidera.
2. Tworzenie i rozwijanie zespotu
2.1. Struktura zespotu zarzadzania projektem wedtug PRINCE2
2.2. Proces budowy zespotu.
2.3. Etapy rozwoju zespotowego wedtug modelu Tuckmana.
2.4. Role zespotowe wedtug Belbina i ich znaczenie.
2.5. Zespot rozwoju rozwigzania wg AgilePM - sktad i odpowiedzialnosci.
3. Komunikacja w zespole
3.1. Efektywna komunikacja i aktywne stuchanie.
3.2. Informacja zwrotna - jako jeden z kluczowych elementow budowy zespotu.
4. Motywowanie zespotu
4.1. Kluczowe teorie motywacyjne w zarzadzaniu zespotem.
4.2. Motywowanie i angazowanie pracownikow.
5. Delegowanie zadan i zarzagdzanie wydajnoscia
5.1. Sztuka skutecznego delegowania.
5.2. Metody oceny efektywnosci zespotu.
6. Zarzadzanie konfliktami i problemami w zespole
6.1. Identyfikacja konfliktow i ich przyczyny.
6.2. Strategie skutecznego rozwigzywania probleméw.
7. Model przywddztwa sytuacyjnego
7.1. Dopasowanie stylu zarzagdzania do poziomu dojrzatosci zespotu.
7.2. Praktyczne zastosowanie modelu w kierowaniu zespotem.
8. Narzedzia wspierajgce zarzadzanie zespotem
8.1. Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi do zarzgdzania zespotami.
8.2. Przyktady narzedzi IT utatwiajgcych komunikacje i monitorowanie postepow.
8.3. Wprowadzenie do Kanban — wizualizacja przeptywu pracy i jej optymalizacja.
9. Podsumowanie szkolenia

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie realizowane jest w formie naprzemiennie nastepujgcych po sobie mini wyktaddéw oraz ¢wiczen
praktycznych. Szkolenie tgczy w sobie fachowa wiedze merytoryczng z praktycznymi przyktadami jej
wykorzystania w srodowisku pracy. Uczestnicy bedg pracowac na rzeczywistych przypadkach, co pozwoli im
rozwija¢ kompetencje przywddcze i komunikacyjne.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin lekcyjnych
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Sciezka rozwoju po szkoleniu

Komunikacja w projekcie i angazowanie interesariuszy
Zarzadzanie zmiang: projekt jako zmiana — ludzie w zmianie

Zarzadzanie wieloma projektami w organizacji — zarzadzanie portfelem i budowa PMO
e Al w zarzgdzaniu projektami
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