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Komunikacja w projekcie i angazowanie
interesariuszy

Cele szkolenia

Efektywna komunikacja w projekcie oraz umiejetnos¢ angazowania interesariuszy to kluczowe elementy
sukcesu kazdego przedsiewziecia. Szkolenie to dostarcza uczestnikom narzedzi i technik pozwalajgcych na
skuteczne planowanie, realizowanie i monitorowanie komunikacji w projektach, a takze na budowanie relacji z
interesariuszami.

Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzg sie, jak identyfikowaé i kategoryzowac interesariuszy, jakie metody
komunikacji stosowac¢ w zaleznosci od ich oczekiwan i potrzeb, a takze jak zarzadzac trudnymi sytuacjami i
konfliktami w projektach.

Umiejetnosci
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:

e Zrozumiejg znaczenie skutecznej komunikacji w zarzgdzaniu projektami.

e Bedg potrafili tworzy¢ skuteczne strategie komunikacji w projekcie.

e Poznajg i bedg potrafili stosowac¢ metody identyfikacji i analizy interesariuszy.

e Bedg potrafili wybiera¢ odpowiednie kanaty komunikacji do ré6znych grup odbiorcow.

¢ Nauczg sie metod angazowania interesariuszy i budowania dtugoterminowych relacji.

e Poznajg zasady rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

e Zrozumiejg znaczenie kultury organizacyjnej, transparentnosci oraz wspotpracy w efektywne;j
komunikaciji.

e Poznajg zasady raportowania w zespotach projektowych.

e Poznajg rézne style komunikacji oraz ich wptywu na interakcje w projektach.

e Zrozumiejg model MBTI (Myers-Briggs type indicator) i jego zastosowanie w efektywnej komunikaciji.

Profil uczestnikow

Szkolenie jest skierowane do kierownikow projektow i programoéw, cztonkéw zespotow projektowych, osob
odpowiedzialnych za komunikacje w projektach, lideréw i menedzeréw odpowiedzialnych za wspotprace
z interesariuszami, a takze specjalistow ds. zarzgdzania zmiang organizacyjna.

Przygotowanie uczestnikow

Rekomendowana jest podstawowa znajomos$¢ obszaru zarzadzania projektami oraz chec¢ rozwiniecia
umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych.
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Szczego6towy program szkolenia

1. Podstawy komunikacji w projekcie
1.1. Rola komunikacji w sukcesie projektu.
1.2. Elementy skutecznej komunikac;ji.
1.3. Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania.
1.4. Wptyw kultury organizacyjnej na komunikacje w projektach.
1.5. Style komunikaciji i ich znaczenie.
2. Identyfikacja i analiza interesariuszy
2.1. Kto to jest interesariusz i dlaczego jest istotny?
2.2. Techniki identyfikacji interesariuszy.
2.3. Mapowanie i analiza wptywu interesariuszy na projekt.
3. Planowanie i realizacja strategii komunikacji
3.1. Opracowanie planu komunikacji w projekcie.
3.2. Dobdr narzedzi i kanatéw komunikacyjnych.
3.3. Roznice w komunikacji z réznymi grupami interesariuszy.
3.4. Transparentnos¢ i wspotpraca jako kluczowe elementy skutecznej komunikacji.
4. Angazowanie interesariuszy i zarzadzanie relacjami
4.1. Strategie angazowania interesariuszy.
4.2. Zarzadzanie oczekiwaniami i wptywem interesariuszy.
4.3. Przyktady dobrych praktyk w budowaniu relacji.
5. Zarzadzanie trudnymi sytuacjami i konfliktami
5.1. Przyczyny i rodzaje konfliktow w projektach.
5.2. Techniki rozwigzywania konfliktéw i negocjaciji.
5.3. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych.
5.4. Zastosowanie modelu MBTI do rozwigzywania konfliktéw (mozliwosci i ograniczenia).
6. Monitorowanie, raportowanie i doskonalenie komunikacji
6.1. Narzedzia do analizy skutecznosci komunikac;ji.
6.2. Metody zbierania informacji zwrotne;j.
6.3. Transparentnos$¢ w raportowaniu postepow.
6.4. Doskonalenie strategii komunikac;ji.
7. Podsumowanie szkolenia

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie taczy teorie z praktyka poprzez prezentacje, studia przypadkow, warsztaty i cwiczenia interaktywne.
Uczestnicy bedg pracowac na rzeczywistych scenariuszach, uczac sie w praktyczny sposob, jak skutecznie
komunikowac sie w projektach.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin lekcyjnych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

e Zarzadzanie zmianag: projekt jako zmiana — ludzie w zmianie
e Zarzadzanie wieloma projektami w organizacji — zarzadzanie portfelem i budowa PMO
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e Zarzadzanie ryzykiem (nie tylko w projektach)

e Budowa i zarzgdzanie zespotem projektowym

e Al w zarzadzaniu projektami
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