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Przeciwdziatanie dyskryminacji i
mobbingowi

Komunikacja i wspotpraca w firmie

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest rozwdj umiejetnosci zwigzanych z rozpoznawaniem oraz przeciwdziataniem
niepozgdanym zachowaniom w miejscu pracy (dyskryminacja, mobbing). Dzieki udziatowi w szkoleniu
uczestnik jest przygotowany do budowania wspoétpracy, samodzielnego rozwigzywania problemoéw oraz
konfliktow w zespole.

Umiejetnosci

Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

- potrafit rozrézni¢ niepozgdane zachowania (dyskryminacja, mobbing, molestowanie)

- wiedziat, jakie sg zalecane rozwigzania antymobbingowe),

- znat techniki szybkiego budowania relacji,

- potrafit stosowac techniki lingwistyczne,

- znat narzedzia usprawniajgce prace w zespole,

- potrafit rozwigzywac konflikty i radzi¢ sobie z trudnymi wspotpracownikami,

- stosowat techniki kreatywnego rozwigzywania probleméw.

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone dla 0s6b zarzgdzajgcych (przedsiebiorcy, wtasciciele, kierownicy, menadzerowie)
oraz pracownikéw funkcjonujgcych w zespotach.

Szczegotowy program szkolenia

PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI | MOBBINGOWI

e Dyskryminacja, mobbing, molestowanie — rozréznienie pojec.
e Mobbing - przyktadowe zachowania, skala zjawiska

e Cechy charakterystyczne dla mobbera i ofiary

e Charakterystyka pojecia dyskryminacji

¢ Mobbing i dyskryminacja a prawo pracy

¢ Molestowanie a molestowanie seksualne
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e Przeciwdziatanie w praktyce
KOMUNIKACJA | WSPOLPRACA W FIRMIE - WPROWADZENIE

e Znaczenie komunikacji i wspotpracy

e Cechy efektywnego zespotu

e Etapy budowania zespotu

e Model pieciu dysfunkcji pracy zespotowej
e Role w zespole

e Budowanie relacji w zespole

KOMUNIKACJA

e Rozktad znaczenia komunikatu

e Wyrazanie wtadzy i dominacji

e Alfabet gestow

e Aktywne stuchanie oraz parafrazowanie

e Zasady udzielania informaciji oraz informacji zwrotnej
e Techniki lingwistyczne

ORGANIZOWANIE PRACY ZESPOLU

e Zasady organizowania spotkan
e Zasady wspotpracy
e Konstruktywne oraz destruktywne zachowania

KREATYWNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

e Coto jest kreatywnosc¢?

e Zasady burzy mézgow

¢ Inne metody kreatywnego rozwigzywania problemow
e Mordercy pomystow

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

¢ Definicja oraz zrédta konfliktéw

e Detektory konfliktu oraz fazy konfliktu

e Rozwigzywanie konfliktow i trudnych sytuacji — wskazéwki ogdlne
e Sposoby efektywnego rozwigzywania konfliktéw

e Jak radzi¢ sobie z presjg / trudnymi sytuacjami

COMARCH

Szkolenia
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Metoda realizacji szkolenia

¢wiczenia indywidualne oraz grupowe,
odgrywanie rél,

moderowane dyskusije,

studia przypadkéw,

burza moézgow.

Tylko 10% czasu to teoria, 90 % to praktyka.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Zachecamy do zapoznania sie z ofertg szkolen z zarzadzania zespotem oraz rozwoju osobistego.
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