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Zarzadzanie zespotem rozproszonym
i zdalnym

Cele szkolenia

Twoj zespot jest rozproszony lub pracuje zdalnie? Zarzgdzaj nim skutecznie.

Celem szkolenia jest wyposazenie 0sob zarzagdzajgcych w metody i narzedzia dotyczgce integracji, komunikaciji
oraz produktywnosci zespotow rozproszonych i zdalnych.

Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie potrafit:

e opracowac skuteczne metody integracji pracownikéw pracujacych w zespole rozproszonym;

e wypracowac¢ zespotowy kontrakt komunikacyjny utatwiajacy przeptyw informacji w zespole
rozproszonym;

e przeprowadzi¢ rozmowe indywidualng z pracownikiem zgodnie z modelem GROW;

e przedstawi¢ swoim pracownikom sposoby dbania o zdrowie psychiczne

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére zarzadzajg zespotami rozproszonymi lub pracownikami
pracujgcymi zdalnie.

Szkolenie dla menedzerow pracownikéow na home office, dla menedzeréw telepracownikow, dla przetozonych,
ktorych zespoty pracujg zdalnie, dla menedzeréw zespotow rozproszonych, dla menedzeréw zespotow
sprzedazowych.

Szczegobtowy program szkolenia

1.Integracja cztonkoéw zespotu rozproszonego.

1.1 Bezpieczenstwo psychologiczne pracownikéw i zaufanie jako podstawa wspotpracy na odlegtosc.
Badania Amy Edmondson i praktyczne zastosowanie w firmie Google.

1.2 Wirtualna kawa to nie strata czasu, czyli jak zaangazowac zespét w integracje?
Techniki i sposoby integrowania zespotu $wiatowych lideréw, czyli firm 100% zdalnych od lat: GitLab,
Automattic, Nozbe.

1.3 Zdalny onboarding: program wirtualnego buddy’'ego, czyli mentora dla pracownika dotgczajgcego do
organizacji, culture book firmy Trello i Netguru,
Film na pozegnanie od SoftwareMill jako przyktady tworzenia pozytywnego employee experience dla
zespotu rozproszonego.

1.4 Testujemy narzedzia: breakout rooms w Zoom i videoask.

2. Harmonogram pracy i komunikacja w zespole rozproszonym
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2.1 Kontrakt Zespotowy pozwala ustali¢ gdzie, kiedy i jak pracujemy - narzedzie Lisette Sutherland.

2.2 Jesli nie spotkania, to co? Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna — piramida komunikacyjna firmy

Nozbe.

2.3 Wirtualny feedback i docenienie w wirtualnej rzeczywistosci — sposoby wzmacniania zachowan

2.4 Testujemy narzedzia: Mentimeter.

3. Produktywnos$¢ i zaangazowanie w zespole rozproszonym

3.1 Jesli nie liczba godzin, to co? Model produktywnosci programistow SPACE (satisfaction, performance,
activity, communication, efficiency) opracowany przez badaczy z GitHub, University of Victoria i Microsoftu.
3.2 Rozmowy o rozwoju zawodowym w modelu GROW jako staty element spotkan indywidualnych z
menedzerem (1:1), czyli co z oczu to z serca? Adresujemy powszechng obawe pracownikéw zdalnych, czyli lek
przed byciem pominietym w decyzjach o awansie.

3.3 Skad mam wiedzie¢, jak sie czujesz, czyli emocje pracownika zdalnego: 3 sposoby na poznanie emocji
cztowieka po drugiej stronie ekranu.

3.4 Testujemy narzedzia: SmileyReport.

4. Rownowaga miedzy zyciem a praca

4.1 Tzw. trzecia przestrzen, czyli nie-dom i nie-praca. Jak zadbac¢ o rownowage miedzy zyciem a pracg, jesli
pracujesz z domu?

4.2 Jak zadbac¢ o wiasne zdrowie psychiczne, czyli odpornos¢ psychiczna lidera. Sen to nie wszystko, czyli 7
sposobow na odpoczynek wedtug lekarz Saundry Dalton-Smith.

4.3 Mgj plan na najblizsze 30 dni: ,Start, Stop, Continue” oraz ,Not To Do List"

4.4 Testujemy narzedzia: aplikacja Breakthru.

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie odbywa sie zdalnie na platformie Zoom.

Metody pracy obejmuja: miniwyktady, ¢wiczenia w parach, prace zespotowg, prace indywidualng (interaktywne
kwestionariusze), quiz sprawdzajacy wiedze. Do prowadzenia warsztatu wykorzystywane sg rézne narzedzia
do wspétpracy na odlegtos¢: Padlet, pakiet Google, Mentimeter, SmileyReport, Breakthru.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

1 dzien, 8 godzin szkoleniowych (istnieje mozliwos$¢ realizacji w formie 4 dni po 2 godziny szkoleniowe)

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Zapraszamy na szkolenia:

e Mistrzowskie spotkania hybrydowe
e Efektywna praca hybrydowa
Zapoznaj sie takze z ofertg szkolen dla kadry zarzagdzajgcej oraz szkoleniami z zarzgdzania projektami.
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