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E - Comarch ERP Enterprise — Serwis

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przedstawienie modutu Serwis w systemie Comarch ERP Enterprise. Szkolenie zawiera
informacje o tworzeniu typéw obiektow serwisowych, rodzajéw zgtoszen serwisowych oraz sposéb ich
definiowania. Dodatkowo wyjasnia w jaki sposéb mozna przypisa¢ pracownika, kategorie, symptomy oraz
przyczyny do zgtoszenia serwisowego, a takze omawia proces tworzenia zgtoszenia serwisowego na
podstawie zwrotu od Klienta.

Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik:

e Zdobedzie wiedze o mozliwosciach modutu Serwis w systemie Comarch EPR Enterprise

e Nabedzie umiejetnos¢ samodzielnego tworzenia obiektow serwisowych i rodzajow zgtoszen
serwisowych

e Zdobedzie wiedze, jak przypisa¢ pracownika, kategorie, symptomy, przyczyny do zgtoszenia
serwisowego

e Zyska umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne tworzenie prostych procesow serwisowych

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone dla: Partneréw — przedsigbiorstw juz zajmujgcych sie sprzedazg i wdrazaniem
systemow sektora ERP Comarch SA, ktérzy rozwazajg wspotprace handlowo-wdrozeniowg w zakresie
Comarch ERP Enterprise.

Przygotowanie uczestnikow

Wymagany status Partnera sektora ERP Comarch SA i pozytywna weryfikacja zespotu Account Manageréw
sektora (Opiekunéw sieci Partneréw i Klientéw). Od uczestnikéw oczekujemy podstawowej znajomosci pojeé¢
zwigzanych ze sprzedaza.

Szczegobtowy program szkolenia

Identyfikacja obiektu serwisowego i typy zgtoszen
Zasady przypisywania pracownikow do zgtoszenia
Uprawnienia dostepu do przeprowadzania serwisu
Zawieranie umow serwisowych i ich rodzaje
Przyczyny zgtoszen serwisowych

Etapy prac serwisowych

Sposoby rozliczania serwisu/prac serwisowych
Przyjecia towaréw w ramach reklamaciji od klienta
Serwis zewnetrzny gwarancyjny/leasingowy
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10. Serwis w ramach utrzymania ruchu
11. Rejestracja uzytych materiatéw
12. Planowanie konserwacji (cykliczne/jednorazowe)

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie pierwszego stopnia trudnosci — podstawowe, elearning.

Czas trwania

o szkolenie aktywne przez okres 12 miesiecy (od chwili uzyskania danych dostepowych do Platformy E-
Learningowej).

o catkowity czas trwania materiatu: 85 minut

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Obecnie w ofercie polecamy szkolenia z zakresu Comarch ERP Enterprise:

Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP Enterprise — Produkcja

Szkolenie Comarch ERP Enterprise- Sprzedaz wielokanatowa

Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP Enterprise — Ksiegowos¢

Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP Enterprise — Logistyka

Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP Enterprise — Konfiguracja i Administracja

Ze wzgledy, iz jest to nowa ustuga w naszej ofercie, nie prezentujemy petnej Sciezki obowigzujgcych szkolen
autoryzacyjnych Comarch ERP Enterprise. Wraz z kolejnymi edycjami tych szkolen, bedziemy formalizowa¢
Sciezke obowigzujacych szkolen autoryzacyjnych Comarch ERP Enterpise i ten obszar uzupetnia¢ o niezbedne
dane. W razie watpliwosci, prosimy o kontakt z Opiekunem regionu Comarch ERP.

Wszelkie sugestie zagadnien, nowych tematéw mile widziane: szkolenia.erp@comarch.pl
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