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E-Comarch Mobile — Efektywne
zarzgdzanie zespotem sprzedazy we
wspotpracy z systemami Comarch ERP

Cele szkolenia

Szkolenie ma na celu zaprezentowanie funkcjonalnosci aplikacji z rodziny Comarch Mobile (Sprzedaz, Zakupy,
Serwis, Monitorowanie i Zarzgdzanie). Uczestnicy nabedg wiedze, w jaki sposéb samodzielnie zainstalowac,
skonfigurowac¢ i pracowac z aplikacjami wspomagajgcymi biznesowe procesy obstugi mobilnej sprzedazy,
zakupow i serwisu z punktu widzenia Przedstawiciela handlowego, jak i Kierownika sprzedazy. Dowiedzg sie, w
jaki sposéb mozna efektywnie zarzgdzac¢ pracownikami mobilnymi oraz jak mozna dostosowac¢ programy
zgodnie z wymaganiami poszczegolnych Klientow.

Umiejetnosci
Po ukonczeniu szkolenia Uczestnicy zdobedg umiejetnosci i wiedze w zakresie:

e obstugi proceséw mobilnej obstugi sprzedazy i zarzagdzania siecig Przedstawicieli
handlowych;

e samodzielnej instalacji aplikacji Comarch Mobile wraz z niezbednymi komponentami;

e poprawnego skonfigurowania programow i dostosowania ich do wymagan Klienta;

e wykonania prostych modyfikacji funkcjonalnosci programéw.

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla Partneréw - przedsiebiorstw, zajmujgcych sie sprzedazg i wdrazaniem
systemoéw klasy Comarch ERP (wymagany status Partnera), chcacych poszerzy¢ i usystematyzowaé wiedze
swoich Pracownikéw w zakresie biznesowych proceséw mobilnej obstugi sprzedazy, zakupdéw i serwisu oraz
efektywnego zarzadzania pracownikami w terenie. Wystarczajgce jest ukonczenie jednego z cykli
autoryzacyjnych: Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL lub Comarch ERP Altum. Od Uczestnikéw oczekujemy
znajomosci przynajmniej jednego z wyzej wymienionych systemow. Zalecana jest podstawowa znajomosc¢
jezyka HTML.

Przygotowanie uczestnikow

Szkolenie pierwszego stopnia trudnosci — podstawowe. Wymagany status Partnera sektora ERP Comarch SA.
Wymagana weryfikacja zespotu Account Managerow sektora ERP Comarch SA w chwili zapisu firmy spoza
kregu Partneréw. Niezbedny dostep do Internetu oraz zainstalowany na stanowisku odtwarzacz plikow
multimedialnych, umozliwiajgcy odtwarzanie filméw w formacie MP4.
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Szczego6towy program szkolenia

Wstep
Wprowadzenie do produktéw Comarch Mobile Instalacja komponentéw niezbednych do pracy z
aplikacjami mobilnymi (instalacja Menadzera Licencji oraz narzedzia Comarch ERP Update Agent)

Comarch Mobile

Konfiguracja Comarch ERP XL na potrzeby wspétpracy z Comarch Mobile

Konfiguracja Comarch ERP Optima na potrzeby wspotpracy z Comarch Mobile
Konfiguracja Comarch ERP Altum na potrzeby wspotpracy z Comarch Mobile

Konfiguracja Comarch ERP Enterprise na potrzeby wspétpracy z Comarch Mobile
Pierwsze kroki z aplikacjg (instalacja aplikacji na telefonie, logowanie, menu gtéwne, synchronizacja,
konfiguracja, administracja)

Ogodlne zasady obstugi aplikacji (gesty, budowa okien, globalne listy, filtrowanie, klawiatura
dedykowana, wielojezycznos¢)

Rozpoczecie/zakonczenie/podsumowanie dnia

Lista towardw, karta towaru, zatowarowanie magazynu

Proces wystawiania dokumentow w Comarch Mobile

Obstuga ptatnosci w Comarch Mobile

Obstuga Comarch Mobile Serwis

Planowanie i realizowanie dziatan

Raporty w Comarch Mobile

Comarch Mobile Zarzadzanie

Instalacja i konfiguracja (konfiguracja Comarch ERP Auto Update na potrzeby, konfiguracja
Menadzera Internetowych Ustug Informacyjnych (lIS), instalacja aplikacji Comarch Mobile
Zarzadzanie)

Konfiguracja Comarch ERP XL, Comarch ERP Optima, Comarch ERP Altum na potrzeby wspétpracy z
Comarch Mobile Zarzgdzanie

Instalacja Monitorowania

Pierwsze kroki z aplikacjg (logowanie, menu gtéwne, zmiana jezyka aplikacji)

Ogodlne zasady obstugi aplikacji (menu gtéwne, filtry, ustawienia aplikacji, zmiana hasta)
Planowanie dziatarn CRM

Obstuga modutu Kontrahenci

Obstuga modutu Pracownicy

Obstuga komunikatora Monitorowanie

Nadzér nad Przedstawicielem handlowym (przegladanie tras, wysytanie/odbieranie wiadomosci,
konfiguracja znacznikéw)

Praca Przedstawiciela (korzystanie z komunikatora Monitorowanie, rejestrowanie tras, prowadzenie
rozméw indywidualnych/grupowych, rejestracja statuséw)

Test sprawdzajacy on-line (dostepny na kazdym etapie realizowania materiatu, zalecana jego
realizacja po catkowitym przerobieniu przygotowanego materiatu, pozytywny wynik skutkuje
wygenerowaniem certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie e-kursu)
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Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie on-line.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

e Czas trwania: aktywne przez 365 dni (od chwili uzyskania danych dostepowych do Platformy E-
Learningowej).

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Obecnie posiadamy o podobnej tresci merytorycznej szkolenie e-learningowe:

o E-Comarch WMS - Mobilna obstuga magazynu we wspotpracy z systemami ERP.
Wszelkie Panstwa sugestie sg mile widziane (szkolenia.erp@comarch.pl)
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