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Zarzadzanie zmiang

Projekt jako zmiana — ludzie w zmianie

Cele szkolenia

Szkolenie ,Zarzgdzanie zmiang — Projekt jako zmiana - ludzie w zmianie” dostarcza uczestnikom wiedzy,
narzedzi i praktycznych wskazowek dotyczgcych skutecznego wprowadzania zmian w organizacji.
Koncentruje sie zarowno na aspektach psychologicznych, jak i organizacyjnych procesu zmiany.

Umiejetnosci
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda:

e Rozumie¢ wptyw zmian na organizacje, kulture i ludzi.

e Wiedzie¢, jak efektywnie zarzadzac¢ zmiang i minimalizowac¢ opér wobec niej.

e Znac kluczowe modele zarzadzania zmiang, takie jak model Kottera, Lewina czy ADKAR.

e Potrafi¢ powotywac zespét zarzgdzajgcy zmiang i angazowac interesariuszy.

¢ Umiec¢ skutecznie komunikowac¢ zmiane i planowac¢ dziatania transformacyjne.

e Diagnozowac i rozumie¢ reakcje ludzi na zmiany.

e Stosowac narzedzia do analizy i planowania zmian w organizacji.

e Tworzy¢ wizje i strategie zmian oraz wdrazac je w praktyce.

e Komunikowa¢ zmiany w sposéb angazujacy i skuteczny.

e Zarzadzac oporem wobec zmiany i budowac¢ kulture organizacyjng sprzyjajgca transformacii.

Profil uczestnikow

Szkolenie jest skierowane do lideréw i menedzeréw wdrazajgcych zmiany w organizacji, kierownikow
projektéw zarzadzajgcych transformacjami, specjalistow ds. rozwoju organizaciji, przedsiebiorcow i wtascicieli
firm, ktérzy chca skutecznie zarzgdzac¢ zmianami oraz kazdego, kto uczestniczy w procesie zmiany i chce
lepiej jg rozumiec.

Przygotowanie uczestnikow

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia w zarzadzaniu zmiang, jednak podstawowa znajomos¢
zarzadzania funkcjonowania organizacji i zarzgdzania projektami moze by¢ przydatna.

Szczegotowy program szkolenia

1. Wprowadzenie do szkolenia
2. Wprowadzenie do zarzgdzania zmiang
2.1. - Czym jest zmiana i dlaczego jest nieunikniona?
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2.2. - Typy zmian organizacyjnych i ich konsekwencje.
2.3. - Modele reakcji ludzi na zmiany — psychologia zmiany.
3. Zmiana indywidualna a organizacyjna
3.1. Cykl Kolba i preferencje uczenia sie a adaptacja do zmiany.
3.2. Wskazniki indywidualnych preferencji MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) w kontekscie zmian.
3.3. Jak ludzie réznie reagujg na zmiany i jak ich wspiera¢?
4. Kluczowe modele zarzadzania zmiang
4.1. Model Lewina — rozmrazanie, zmiana, zamrazanie.
4.2. 8-stopniowy model Kottera.
4.3. Model ADKAR jako narzedzie do zarzadzania transformacja.
5. Przygotowanie do zmiany
5.1. Definiowanie wizji i strategii zmiany.
5.2. Identyfikacja kluczowych interesariuszy i analiza ich potrzeb.
5.3. Rola lideréw i gtéwne role w zmianach organizacyjnych.
6. Kultura organizacyjna a zmiana
6.1. Jak kultura organizacyjna wptywa na skutecznos¢ zmian?
6.2. Budowanie kultury otwartej na zmiane.
6.3. Strategie radzenia sobie z oporem wobec zmian.
7. Angazowanie interesariuszy
7.1. Jak zidentyfikowa¢ i zaangazowac¢ kluczowe grupy?
7.2. Budowanie zespotu do zarzadzania zmiana.
7.3. Rola sponsoréw zmiany i agentéw zmiany.
8. Planowanie i komunikacja zmian
8.1. Jak skutecznie planowac¢ komunikacje w procesie zmiany?
8.2. Narzedzia do komunikowania zmian — kiedy, co i jak mowic?
8.3. Strategie budowania zaufania i zmniejszania oporu wobec zmiany.
9. Wdrazanie i utrwalanie zmiany
9.1. Jak zapewnic trwatos¢ zmiany w organizacji?
9.2. Monitorowanie efektéw i mierzenie sukcesu zmiany.
9.3. Budowanie kultury ciggtego doskonalenia i adaptac;ji.
10. Podsumowanie szkolenia

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin lekcyjnych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy moga:

e Kontynuowac rozwoj w obszarze zarzgdzania zmiang poprzez zaawansowane kursy dotyczace
transformacji organizacyjnych.

e Wdrazac zdobytg wiedze w swoich organizacjach, prowadzac zmiany w sposob bardziej Swiadomy
i skuteczny.
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