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O firmie Indavo Chlebinska sp. k.

Firma Indavo zostata zatozona w 2015 roku w formie
jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej, ktora
specjalizowata sie w sprzedazy jednego produktu —
wycieraczek wejsciowych. Zaangazowanie, skuteczna
strategia sprzedazy i jakos¢ oferowanych produktow,
wplynely na dynamiczny rozwdj firmy. Dzieki
zrozumieniu potrzeb rynku, Indavo sukcesywnie
rozszerzato portfolio produktowe. W 2015 roku firma
zostata przeksztatcona w spotke komandytowa.

Aktualnie Indavo jest renomowanym producentem i
dystrybutorem szerokiej gamy produktéw wystroju
wnetrz. W swojej ofercie posiada bogaty asortyment
dywanow, mat podtogowych oraz wycieraczek. Firma
skutecznie zdobywa uznanie na rynku za wysokiej
jakosci produkty.

Oferta Indavo to wynik ciggtego dagzenia do rozwoju i
reagowania na aktualne trendy w wystroju wnetrz.
Firma oferuje nie tylko tradycyjne wycieraczki i maty,
ale réwniez skory owcze, dywany i naktadki na schody.
Ponadto produkty mogg by¢é dostosowane do
indywidualnych potrzeb klienta pod katem wzoru,
koloru i rozmiaru. Takie podejscie nie tylko zwiekszyto
satysfakcje klientéw, ale réwniez umocnito pozycje
Indavo w branzy wystroju i aranzacji wnetrz.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Przed wdrozeniem oprogramowania Comarch ERP
Optima, firma Indavo staneta przed szeregiem

wyzwan, ktére znaczgco wptywaty na jej codzienne
funkcjonowanie i perspektywy rozwoju. Jednym
z gtéwnych wyzwan byta niemoznos$¢ sprawowania
petnej kontroli, miedzy innymi nad procesami
ksiegowymi i handlowymi. Reczne wprowadzanie
danych, zarzadzanie zamowieniami i fakturowanie
zajmowaty zbyt wiele czasu. Przedstawiciele handlowi
dziatajgcy w terenie mieli ograniczony dostep do
aktualnych informacji o produktach, dostepnosci
magazynowej czy historii transakcji z klientami, co
utrudniato  efektywng sprzedaz i negocjacje.
Czasochtonne procesy sprzedazowe, problemy
komunikacyjne i brak dostepu do aktualnych analiz
utrudniaty szybkg reakcje na zmiany rynkowe i rozwoj
konkurencyjnej oferty, co spowalniato ekspansje i
zdobywanie nowych kontrahentow.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

= Brak zintegrowanego rozwigzania
wspomagajgcego organizacje i kontrole pracy
mobilnych handlowcow.

= Czasochtonne przygotowywanie ofert,
prezentacji handlowych i raportéw ze spotkan.

= Niemoznos¢ weryfikacji aktualnej lokac;i
pracownika.

= Ograniczone mozliwosci analizy i raportowania
skutecznosci dziatan zespotu sprzedazowego.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Aby zautomatyzowac i zoptymalizowa¢ prace dziatu
handlowego firma Indavo postawita na wdrozenie



Comarch Mobile Sprzedaz wraz z Comarch Mobile

Zarzadzanie, ktore wspotpracujg z posiadanym

oprogramowaniem do zarzadzania przedsiebiorstwem
Comarch ERP Optima. Dzieki tej integracji firma
uzyskata zautomatyzowanie kolejnych proceséw, co
przyczynito sie do usprawnienia przeptywu danych
pomiedzy dziatami, redukujgc czas potrzebny na
realizacje zamdwien, poprawiajgc szybkos¢ i jakosc
obstugi kontrahentéw. Co wiecej, dzieki dostepnosci
danych oraz generowania analiz i raportow
sprzedazowych, firma Indavo moze ustala¢ konkretne
cele i planowac dziatania sprzedazowe

Wdrozenie Comarch Mobile Sprzedaz i Zarzadzanie
zrealizowata firma Prospeo, ktéra wdrozyta m.in.:
indywidualny szablon wizyty handlowej, pozwalajgcej
na dodanie zdje¢ i ustalen oraz szablon spotkania z
potencjalnym klientem. Po wdrozeniu zespot handlowy
zostat  przeszkolony z obstugi programoéw, ktére
obejmowato miedzy innymi: planowanie wizyt,
tworzenia wzoréw wizyt handlowych, sposobow
dodawania kontrahenta oraz wystawiania
dokumentow. Firma Indavo dzieki integracji Comarch
ERP Optima z Comarch Mobile Sprzedaz i

Zarzadzanie uzyskata kompleksowe narzedzie

wspieracie realizacje dziatan handlowych.
Korzysci z wdrozenia systemu:

= 95% wzrost digitalizacji proceséw oraz
dokumentoéw sprzedazowych,

= 60% wzrost jakosci obstugi kontrahentow i
prowadzenia rozméw handlowych,

= 80% wzrost efektywnosci i organizacji pracy
oraz kontroli realizacji celéw sprzedazowych.

Okiem Klienta

Decyzja 0 zainwestowaniu w oprogramowanie
Comarch Mobile Sprzedaz i Zarzgdzanie, okazata sie
jednym z najlepszych krokéw w rozwoju naszej firmy.
Comarch Mobile Sprzedaz zrewolucjonizowat sposéb
pracy naszych przedstawicieli handlowych. Dzieki
dostepowi do aktualnych danych z poziomu urzgdzen
mobilnych, moga oni efektywnie zarzgdza¢ procesami
handlowymi, co przektada sie na wzrost naszej
sprzedazy. Chciatabym podkreslic profesjonalizm i
wsparcie ze strony zespotu Prospeo w trakcie
konfiguracji oprogramowania, a zwfaszcza wysokg
JakoS$c¢ obstugi powdrozeniowey.

Bozena Chlebinska
Prezes firmy Indavo Chlebinska sp. k.

Wdrozone moduty Comarch ERP Optima

= Comarch Mobile Sprzedaz

= Comarch Mobile Zarzgdzanie
= CRM Plus

= Analizy Business Intelligence
= Ksiega Handlowa Plus

= Modut dostepowy Plus

= Handel Plus

= Srodki Trwate

» Place i Kadry

= Comarch e-Sprawozdania

= Comarch IBARD




Dane Klienta Firma wdrazajaca
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536 900 690
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05-082 Latchorzew

606 444 793
www.indavo.pl
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