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Krakéw, 15 maja 2024 roku

Szanowni Akcjonariusze,

2023 rok przynidst Grupie Comarch wiele wyzwan, takich jak napieta
sytuacja miedzynarodowa (w szczegdlnosci wojna w Ukrainie), wy-
soka inflacja czy globalny spadek inwestycji w obszarze IT. Pomimo
niesprzyjajacych warunkéw kolejny raz wykazalismy sie duzg odpor-
noscia na kryzysy, rozwijajac dziatalnos¢ i osiggajac dobre wyniki
finansowe. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy Grupy wyniosty
1 815,8 min PLN, zysk operacyjny 96,3 min PLN, a zysk netto przy-
padajacy na akcjonariuszy Comarch SA — 100,6 min PLN, z rentow-
noscig na poziomie 5,5%.

Konsekwentnie realizowali$my kluczowe elementy strategii dtu-

goterminowego wzrostu, udoskonalajac istniejgce oraz rozwijajac

nowe produkty informatyczne, ktére pomagaja rozwijaé biznes na-

szych klientéw na catym swiecie. Ponad 94% przychodéw Grupy po-

chodzito w ubiegtym roku ze sprzedazy wtasnych ustug i rozwigzan

oraz wyrobow gotowych, ze znaczaca czescig sprzedazy (51,6%)
poza granicami Polski. W minionym roku ekspansja na rynku krajowym wzrosta o 12,5%, gtéwnie w wyniku sprzedazy systeméw ERP
dla sektora MSP oraz rozwigzan dla branzy medycznej. Mniejsza dynamika sprzedazy zagranicznej wigzata sie ze spadkiem sprzedazy
do sektoréw telekomunikacji i finanséw, ktéry uznajemy za przejs$ciowy. Jednoczes$nie udato nam sie wypracowac wzrosty w takich
branzach, jak handel i ustugi, przemyst czy medycyna.

Dzieki szerokiej i kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzar informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug umocnilismy swojg po-
zycje czotowego polskiego producenta oprogramowania oraz jednego z wiodgcych dostawcéw informatyki w Europie i na $wiecie.

W 2023 roku jako Grupa Comarch kontynuowalismy szeroko zakrojong dziatalno$¢ R&D. Naktady na prace badawcze osiggnety warto$é
prawie 412 min PLN, co stanowito az 22,7% osiggnietych przychodéw ze sprzedazy. Nasi specjalisci intensywnie pracowali nad rozwojem
nowych generacji systemoéw lojalnosciowych oraz ERP, rozwigzan dla operatoréw telekomunikacyjnych, a takze w zakresie e-commerce,
telemedycyny czy ustug finansowych opartych m.in. na sztucznej inteligencji. W 2023 roku dominujgcym modelem sprzedazy rozwigzan
informatycznych byt model ustugowy (76,5%) — pozostajemy jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie.

Szczeg6lng uwage zwracali$my na zagadnienie zwigzane z bezpieczenstwem informatycznym. W 2023 roku oddalismy do eksploatacji
nowoczesng serwerownie w Phoenix w Stanach Zjednoczonych, ktéra wraz z podobnymi obiektami w Krakowie, Dreznie i Lille zapewnia
bardzo wysoki stopier dywersyfikacji infrastruktury teleinformatycznej Grupy. Nasze osiggniecia zostaty docenione przez ekspertéw.
Podam tylko dwa przyktady wielu nagréd i wyréznien otrzymanych w poprzednim roku - to znalezienie sie wérdéd 100 najlepszych przed-
siebiorstw w raporcie ,ITwiz BEST 100 2023" (pierwsze miejsce w kluczowych kategoriach), a takze tytut ,Najlepszego oprogramowania
ekosystemowego dla MSP” dla Comarch Open Platform podczas CEE23 SME Banking Conference.

Miniony rok byt czasem zaréwno celebrowania sukceséw, jak i gtebokiego smutku. MusieliSmy zmierzy¢ sie z odejsciem oséb kluczowych dla
dziatalno$ci Comarch. 17 grudnia 2023 roku zmart Profesor Janusz Filipiak, wieloletni Prezes firmy, jeden z jej zatozycieli i gtéwnych akcjona-
riuszy. 10 marca 2023 roku odszedt Pawet Prokop, wieloletni Wiceprezes firmy, jeden z jej pierwszych pracownikéw i znaczacy akcjonariusz.

Mimo licznych wyzwarn takze 2023 rok dowiddt, ze nasze gtéwne atuty, takie jak geograficzna i branzowa dywersyfikacja dziatalnosci,
zaangazowani pracownicy, szeroka oferta produktéw oraz odpowiednie zasoby finansowe, pozwalajg nam na sprawng adaptacje do
szybko zmieniajgcego sie otoczenia i kontynuowanie planu rozwoju. Jako nowo mianowany Prezes Comarch SA dotoze wszelkich staran,
abysmy nadal wzmacniali swojg pozycje rynkowa w skali globu i zwiekszali warto$¢ dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw, a takze
wszystkich pozostatych interesariuszy.

Dr Anna Pruska,
Prezes Zarzagdu Comarch SA
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Pozegnanie prof. Janusza Filipiaka

Najwiekszg wartoscig cztowieka jest jego wizja, a takze to-
warzyszgce mu szczere przekonanie, ze moze ona zmienié
$wiat na lepsze. Takich poczatkéw jest z pewnoscia wiele,
jednak tylko nieliczni majg w sobie tyle wytrwatosci, aby
po wielu latach méc ze spokojem przygladac sie efektom
swojej pracy i wiedzie¢, ze osiaggneli to, co zaplanowali.

Za kazdym przedsigwzigciem, sukcesem, za kazda dzia-
tajagca firma stoja ludzie, bez ktérych nie mogtaby ona
funkcjonowac. To oni nadajg jej wtasciwy kierunek i dbaja
oto, aby nie zboczyta z kursu. Cho¢ przyszto$¢ moze przy-
nies¢ wiele wyzwan, to ich wptyw na zawsze pozostanie
widoczny. Bez watpienia takim cztowiekiem byt wiasnie
prof. Janusz Filipiak, wspotzatozyciel Comarch, badacz
i uczony.

Profesor odszedt 17 grudnia 2023 roku. Ubolewamy nad
stratg tej szczegolnej postaci, wyjatkowego umystu i wi-
zjonera. W ciggu wielu lat swojej naukowej kariery Janusz
Filipiak w niepowtarzalny sposob zastuzyt sig dla rozwoju
polskiego przemystu informatycznego.

W 1976 roku rozpoczat prace w Akademii Gdrniczo
Hutniczej, a w 1984 roku zostat doktorem habilitowanym.
Cztery lata pdzniej, w wieku 39 lat, otrzymat nominacje pro-
fesorska z rgk Lecha Watesy, Prezydenta Rzeczpospolitej
Polskiej. W roku 1993, wraz z zong Elzbietg, zatozyt
Comarch - pierwsza firme w Polsce opartg na wiedzy.
Prezesem Comarch SA zostat w 1998 roku.

Za zycia Profesor Janusz Filipiak zostat odznaczony
Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski za

wybitne zastugi dla rozwoju telekomunikacji i teleinfor-
matyki, a takze Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia
Polski za wybitne zastugi dla rozwoju gospodarki naro-
dowej oraz za osiggniecia w dziatalnosci charytatywnej
i spotecznej. Otrzymat rowniez Indywidualng Nagrode
Gospodarczg Prezydenta RP za szczegdlne zastugi dla
polskiej przedsiebiorczosci.

Wielka pasja Janusza Filipiaka byta pitka nozna, a jego
stosunek do Cracovii odzwierciedlat podejscie do biznesu
i tworzenia wartosci. Jak podkreslat, mimo przeréznych
zawirowan, ktére rwaty ciggtosé rozmaitych instytucji
w Polsce, Cracovia — ze wzgledu na szacunek do historii
- wcigz istniata.

Profesor dbat o to, aby tworzy¢ silne i stabilne fundamenty,
dlatego skutecznie przygotowat naszg firme na nastepne
dekady nadchodzacych wyzwan. Jestesmy wdzieczni za
wiele lat dziatania nie tylko na rzecz Comarch, ale takze
na rzecz polskiej nauki, przemystu informatycznego i go-
spodarki. Bez cienia watpliwosci mozemy powiedzie¢, ze
dokonania Profesora zmienity zycie wielu milinéw oséb nie
tylko w Polsce, ale i na catym Swiecie.

Pamiec¢ o cztowieku mozna pielegnowaé na wiele sposo-
bow. Sa jednak tacy ludzie, ktérych dokonania nie zosta-
ng zamkniete w przesztosci, determinujac terazniejszosé
i wptywajac na przysztos¢. Misja i dziedzictwo Profesora
beda kontynuowane, a firma, ktérg przez znaczng czes$é
swojego zycia rozwijat, bedzie dziatac tak, jak dotychczas.

Panie Profesorze, dziekujemy!



Pozegnanie Pawta Prokopa

Niektdrzy sg zwigzani z firma krdcej, inni poswiecaja jej
niemal cate swoje zycie, rozwijajac ja i stajac sie jej nie-
rozerwalng czescig historii przedsiebiorstwa. Do takich
0s06b nalezat Pawet Prokop, ktéry z Comarch byt niemal
od samego poczatku.

Pawet dotgczyt do nas w 1995 roku, najpierw jako Project
Manager, aby pdzniej wejs¢ w sktad Zarzgdu, aw 2023 roku
zosta¢ wiceprezesem Zarzadu Comarch SA i szefem
sektora Administracja Publiczna. Przez ten czas zdazyt
poznac¢ firme od podszewki, pracujgc na réznych stanowi-
skach, spotykajac sie z wieloma osobami, do$wiadczajac
mndstwa wyzwan i rozwigzujgc problemy o strategicznym
znaczeniu.

Pawet Prokop odszedt w marcu 2023 roku, poswiecajac
Comarch prawie 30 lat swojego zycia. Zapamietamy go
jako cztowieka niezwykle zaangazowanego, skromnego
i petnego pasji. O jego wptywie na rozwdj firmy najlepiej
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$wiadcza nie cyfry, a wspomnienia jego najblizszych
wspotpracownikéw, dla ktorych zawsze byt wsparciem.

Osoby bliskie Pawtowi doceniajg jego uczynnos¢, opano-
wanie i poczucie humoru, ktére pomagaty przebrngé przez
trudne chwile, a takze jego wiedze i doswiadczenie, po-
magajace lepiej zrozumieé otaczajacy swiat. Byt zawsze
pomocny i cierpliwy. Nigdy nie powiedziat, ze czegos ,nie
da sie zrobi¢”, bo nie ma na to czasu — wspominaja.

Pawet Prokop byt nie tylko doswiadczonym i rzetelnym
przetozonym, ale przede wszystkim otwartg osobg, kt6-
ra potrafita stucha¢, wspiera¢ i szanowa¢ kazdego, z kim
miata stycznosé. Dzieki swojej budujgcej postawie i inspi-
rujgcej osobowosci byt przyktadem dla wszystkich wokot
i zapadt w pamie¢ kazdemu, kto miat przyjemnos¢ z nim
wspoétpracowad.

Pawle, dziekujemy!



Budynek Comarch SSE4, Krakéw
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Comarch w liczbach

1991

Poczatek Comarch

6 400+

Pracownikéw

Q

Wartos¢ dodana

Comarch jest producentem
systemow informatycznych
i sprzedaje wtasne
oprogramowanie wraz
z wdrozeniem oraz
zarzgdzaniem ustugami

O

W

1993

Rok powstania

>1,6 mld PLN

Kapitalizacja Comarch
na Gietdzie Papierow
Wartosciowych

Ponad 94%

przychodéw stanowi
sprzedaz wtasnych
produktow i ustug

nnn

1999

Debiut na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych
w Warszawie

o

=69

o O

59

Spoétek i oddziatow
Grupy Comarch
na catym $wiecie

Siedziba gtéwna

Krakow,
Poland
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Comarch na swiecie — spofki, projekty, data center

59

spotek

81

biur

69

miastach

30

panstwach

na

5

kontynentach

14
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

EUROPA
Polska

Biatystok, Bielsko-Biata, Czestochowa, Gdarisk, Gliwice, Katowice,
Kielce, Krakow — siedziba gtéwna, Lublin, tédz, Nowy Sacz, Opole, Ptock,
Poznan, Rzeszdéw, Tarndw, Torun, Warszawa, Wtoctawek, Wroctaw

Austria
Innsbruck
Belgia
Bruksela
Finlandia
Vantaa
Francja

Cergy, Lille, Lyon, Montbonnot Saint Martin

Holandia
Rotterdam
Luksemburg
Luksemburg
Malta
Ta'Xbiex
Niemcy

Berlin, Brema, Drezno, Hamburg,
Hannover, Monachium, Miinster

Szwajcaria
Arbon, Lucerna, Zug
Szwecja
Sztokholm
Ukraina

Lwow

Wielka Brytania
Londyn

Wiochy

Mediolan, Rzym

AZJA
Chiny
Szanghaj
Indonezja
Dzakarta
Japonia
Tokio

Korea Potudniowa
Seul
Malezja
Kuala Lumpur
Tajlandia
Bangkok
Turcja
Stambut

BLISKI WSCHOD
Arabia Saudyjska
Rijad

Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Dubaj,

24

25

26

27

28

29

30

AMERYKA

POLNOCNA

Kanada

Saint John, Montreal,
Quebec,

Stany Zjednoczone
Mesa, Nowy Jork, Rosemont,

AMERYKA

POLUDNIOWA
Brazylia

Sao Paulo

Chile

Santiago
Kolumbia

Bogota

Panama

Panama City

AUSTRALIA

Australia
Sydney,

 biuro i data center

‘ Klienci i Projekty

‘ Spotki, Oddziaty i Klienci
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Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch

Tworzymy innowacyjne systemy informatyczne dla kluczowych

sektoréw gospodarki.

Grupa Comarch jest producentem innowacyjnych systemow
informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki, za-
réwno w Polsce, jak i za granica. Gtéwna strategig Comarch
jest dostarczanie klientom kompletnych rozwigzan informa-
tycznych opartych na produktach wtasnych, takze w mo-
delu ustugowym. Dzieki wysokiej klasy specjalistom oraz
profesjonalnej infrastrukturze oferujemy nie tylko produkty

Zakres naszej oferty obejmuje:

informatyczne, ale réwniez ustugi ich wdrozenia i utrzyma-
nia, a takze doradztwo oraz integracje dla klientéw na catym
Swiecie. Dzieki temu odbiorcy produktéw i ustug oferowa-
nych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci
stwarzanych przez nowoczesne systemy informatyczne
oraz optymalizowa¢ swoje procesy biznesowe.

/) ovo
020 (=]
systemy wsparcia
systemy klas systemy - system oprogramowanie - sprzed_azy .
y ER¥P y ksiegowe yCRM y plojz?lnos’ciowe i elektronicznej
wymiany
dokumentéw
P
/I
[51
systemy . . .
system . oprogramowanie ustugi zarzadzania
bagkowo)éci zasrize%?;ranr}la bsi?llfr:e[)nvze P Bgusiness bezgieczer?stwem
elektronicznej 9 Intelligence i ochrong danych

teleinformatycznymi

Jestesmy dostawca rozwigzan m.in. dla:

podmiotéw z administracji publicznej,
bankowosci,

biur rachunkowych,

przedsiebiorstw z branzy FMCG,

linii lotniczych,

motoryzacji,

sektora medycznego,

firm produkcyjnych,
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przedsiebiorstw uzytecznosci publiczne;j,

rynkéw kapitatowych,

firm telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych,
wyzszych uczelni,

firm handlowych, ustugowych i transportowych,
dostawcow paliw,

atakze podmiotéw prowadzacych dziatalno$é makler-
ska, e-commerce czy faktoringowa.



Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan
informatycznych w modelu ustugowym — Comarch jest
jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie. Posiadamy
kompleksowa oferte w zakresie chmury obliczeniowej
Comarch Cloud, o najwyzszych standardach bezpie-
czenstwa, zbudowang na infrastrukturze Comarch Data
Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga korzystac¢
z oprogramowania oraz ustug przechowywania danych,
atakze prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiada-
nia wtasnej infrastruktury IT, zyskujac duzg wydajnosé,
niezawodnosé, bezpieczenstwo i skalowalnosé.

Przy planowaniu strategii rozwoju Comarch uwzglednia
aspekty spoteczne i sSrodowiskowe, Swiadomie ogranicza-
jac wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne,

O
Nasza . oro
Strategla
zaktada: inwestycje

w kapitat ludzki

rozwoj kolejnych
obszaréw biznesowych

D

state ulepszanie
operacyjnej
efektywnosci dziatania e-commerce i ustug

finansowych

(zwtaszcza telemedycyny,

minimalizujgc zuzycie zasobdéw naturalnych oraz ograni-
czajagc wytwarzanie odpadoéw.

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu Grupa Comarch
sktada sie z 59 spotek zlokalizowanych na 5 kontynentach,
w 30 krajach, z 81 biurami na catym $wiecie. W minionym
roku Grupa Comarch z sukcesem kontynuowata strategie
wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci po-
miedzy ré6zne segmenty branzowe i rejony swiata, rozwoju
wtasnych produktéw oraz ich sprzedazy na rynku global-
nym. Od wielu lat jednym z gtéwnych cel6éw strategicznych
Grupy Comarch jest rozwéj sprzedazy coraz wiekszej licz-
by produktéw na rynkach zagranicznych, w szczegélnosci
w Europie Zachodniej, Azji, Oceanii oraz Ameryki Pétnocne;j.
Narok 2023 planowane sg dalsze inwestycje kapitatowe za-
réwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.

0 ®
U] NS
rozwoj sprzedazy

na rynkach
zagranicznych

illl

inwestycje
we wtasne technologie
oraz infrastrukture
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Cztonkostwo w organizacjach

Organizacje globalne

Comarch jest cztonkiem wielu organizacji dziatajacych
w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS oraz TM Forum, dzie-
ki czemu ma ciggty dostep do najnowszych standardéw
pojawiajacych sie w tych dziedzinach (np. standardéw
na temat TAP/RAP). Wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii w Comarch nie jest rozumiane tylko i wytgcznie
jako techniczne srodki stuzgce do realizacji projektéw, ale
takze wykorzystanie dostepnych standardow w maksy-
malnym stopniu.

The TeleManagement Forum (TMF) jest organizacja
non-profit, ktéra zostata zatozona w 1988 w celu przy-
Spieszenia rozwoju systemow do zarzgdzania sieciami
telekomunikacyjnymi. Natomiast ETIS to miedzynarodo-
wa organizacja majgca na celu wymiane informacji na te-
mat najwazniejszych kwestii technologicznych pomiedzy
dostawcami ustug telekomunikacyjnych w Europie. ETIS
wspiera cztonkéw w podnoszeniu ich efektywnosci bizne-
sowej poprzez wymiane informacji na temat skutecznego
wykorzystania technologii komputerowych.

W 2019 roku Comarch dotgczyt do MEF, stowarzyszenia
branzowego skupiajgcego ponad 200 firm z branzy tele-
komunikacyjnej. Od 2020 roku Comarch jest cztonkiem
0-RAN Alliance - konsorcjum zajmujgcego sie promowa-
niem opartej na oprogramowaniu, rozszerzalnej sieci RAN
oraz standaryzacji krytycznych elementéw architektury
0-RAN Alliance. W 2023 roku weszlismy réwniez w sktad
450 MHz Alliance, globalnej organizacji zrzeszajacej ope-
ratoréw, wtascicieli pasm, dostawcow sprzetu, termina-
li i rozwigzan, ktoéra wspiera interoperacyjnos¢ i rozwaj
znormalizowanych rozwigzan w pasmie czestotliwosci
450 MHz na catym $wiecie.

Comarch nalezy rowniez do miedzynarodowych izb go-
spodarczych i handlowych, m.in.: Polsko- Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej oraz Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej czy tez organizacji branzowych na
catym $wiecie.

Organizacje w poszczegodlnych krajach

Na Potwyspie Iberyjskim Comarch jest cztonkiem AECOC
— hiszpanskiego przedstawiciela globalnej organizaciji
GS1 oraz Asociaciéon XBRL Espafia, stowarzyszenia pro-
mujgcego wdrozenie, przyjecie oraz rozwdj jezyka XBRL
w celu ujednolicenia standarddw prezentacji sprawozdan
finansowych.

W Japonii Comarch przynalezy do klubu biznesowego
21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club wspiera przed-
siebiorstwa w tworzeniu i rozwijaniu nowych firm typu B2B
oraz jest platforma do wymiany wiedzy i doswiadczenia.

We Wioszech, gdzie Comarch prowadzi dziatalnosé
biznesowag od 2015 roku, firma jest cztonkiem Retail
Institute Italy, ktérego misjg jest promowanie kultury
i rozwoju catego sektora poprzez oferowanie podstawo-
wych tresci i dziatan strategicznych, ktére majg by¢ ak-
tualizowane i konkurencyjne w coraz bardziej ztozonym
scenariuszu rynkowym. Ponadto Comarch nalezy do sto-
warzyszenia firm dziatajgcych w metropolii Mediolanu
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oraz w prowincjach Lodi, Monza i Brianza w Pawii
— Assolombarda. Rolg stowarzyszenia jest wsparcie firm
cztonkowskich w kontaktach z lokalnymi firmami i in-
stytucjami. Firma jest réwniez cztonkiem Osservatorio
Innovazione Digitale in Sanita, ktéra za misje obiera sobie
tworzenie i rozpowszechnianie wiedzy na temat mozliwo-
$ci i wptywu, jakie technologie cyfrowe majg na przedsie-
biorstwa, administracje publiczng i obywateli. Comarch
nalezy tez do Polskiej Izby Biznesowej we Wloszech
z siedzibg w Bolonii, ktéra rozwija kontaktéw miedzy jej
cztonkami i innymi podmiotami w dziedzinie gospodarki,
nauki oraz przedsiebiorczosci.

W krajach Beneluksu Comarch przynalezy do Belgijsko-
Polsko-Luksemburskiej 1zby Handlowej. Misjg izby jest
promocja belgijskich i luksemburskich inwestyciji i ekspor-
tu do Polski, ale wspiera réwniez polskie firmy we wspot-
pracy z belgijskimi i luksemburskimi. Cztonkiem zarzadu
w BEPOLUX jest Wojciech Pawlus, dyrektor zarzgdzajacy
Comarch na kraje Beneluksu.



We Francji Comarch jest czionkiem stowarzyszenia
HUBRETAIL ,Cross-Canal and Omni-Logistics”, ktére wspie-
ra wspotprace srodowiska biznesowego w regionie Owernia-
Rodan-Alpy i zwigzanego z nim sektora logistycznego w celu
wzmochienia branzy oraz tworzenia synergii miedzy duzymi
graczami rynkowymi i start-upami. Firma nalezy tez do orga-
nizacji Adira, ktéra skupia wszystkich regionalnych graczy
w dziedzinie technologii informacyjnej. Comarch jest czton-
kiem AD2N, regionalnego stowarzyszenia skupiajgcego ponad
40 firm $wiadczacych ustugi cyfrowe (ESN) oraz producen-
téw systemdw informatycznych. Dziata réwniez w strukturach
Syntec Numérique skupiajgcej firmy swiadczace ustugi cyfro-
we (ESN), wydawcow oprogramowania i firmy konsultingowe
w zakresie technologii (ICT). We Francji Comarch nalezy do

jeszcze dwoch organizacji. Clubster NSL — Nutrition, Santé,
Longevité ro klaster jednoczacy firmy z branzy rolno-zywienio-
wej, zdrowia, opieki medycznej, biotechnologiczneji e-zdrowia.
PIKOM skupia mate i duze laboratoria badawcze oraz instytu-
cje szkoleniowe zajmujace sie okreslong gatezig przemystu.

Natomiast w Australii Comarch nalezy do w Australian
Loyalty Association, organizacji zatozonejw celu promo-
wania edukacji i zapewnienia mozliwosci nawigzywania
kontaktéw osobom pracujgcym w branzy lojalnosciowej.
Jest tez cztonkiem Loyalty360 — stowarzyszenia, ktore
dziata na rynku rozwigzan marketingowych z zakresu lo-
jalnosci klientéw, ktérego celem jest umozliwienie i zache-
canie do dialogu miedzy liderami branzy.

Charakterystyka czynnikow istotnych
dla rozwoju Grupy Comarch

Czynniki wewnetrzne

» duzy stopien dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci

(branzowy, geograficzny i produktowy);

= staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dzia-
talnosci zagranicznej;

= pozycjairenoma wptywajgce na charakter pozyskiwa-
nych klientéw;

= dziatalno$¢ w specjalnej strefie ekonomicznejw Krakowie;

* znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzal-
nych) w sprzedazy, co oznacza:

* nizsze koszty, w szczegdlnosci zmienne zwigzane
z pojedynczym kontraktem,

* mozliwo$¢ znacznego zwiekszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym ob-
nizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

» szerszg i bardziej zdywersyfikowana klientele
- wiekszg skale dziatalnosci.

Czynniki zewnetrzne

» wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym
przez klientéw (w postaci zwiekszenia zapotrzebowania
na duze, ztozone systemy informatyczne);

= wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych
obecnie powszechnie w rozwigzaniach informatycznych
dla wszystkich grup odbiorcéw;

= zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmia-
na strategii biznesowych firm zwigzana z postepem tech-
nicznym i rozwojem gospodarczym (ksztattowanie po-
pytu na nowe systemy informatyczne i upowszechnienie
sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing);

= atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz warunki pracy
oferowane pracownikom;
= rozpoznawalny, cieszacy sie duzym zainteresowaniem
coroczny program letnich stazy studenckich (bycie
jednym z pracodawcéw pierwszego wyboru w branzy
informatycznej w Polsce);
= wysoka rozpoznawalnos¢ marki dzieki akcjom mar-
ketingowym (w tym marketingowi sportowemu) oraz
dziataniom prospotecznym;
= koniecznos¢ ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem
utrzymania konkurencyjnosci;
= wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych na:
» dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa oraz rozwéj no-
wych produktéw i ustug;
= rozbudowe zaplecza produkcyjnego w Polsce i za
granicg (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansja na
rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).

= zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej do-
step polskich firm do srodkéw z funduszy strukturalnych
(przeznaczanych w czesci na rozwdj systemdw informa-
tycznych oraz finansowanie prac R&D);

= rosnaca konkurencja wptywajgca na zmniejszenie osig-
ganych marz oraz konkurencja pomiedzy firmami IT;

= stafa presja ha wzrost wynagrodzen w branzy IT oraz
zmniejszajgca sie liczba absolwentéw z wyksztatceniem
informatycznym;

= wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sek-
torze IT w Krakowie oraz innych miejscach prowadzenia
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dziatalno$ci gospodarczej przez Spoétke, upowszechnienie
sie modelu pracy zdalnej utatwiajgce zmiane miejsc pracy;

= sytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegllnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej wptyw na
wielkos$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na
tym rynku oraz wiarygodnos¢ finansowa klientéw z tego
rejonu geograficznego;

»= zmiennos$¢ kurséw walutowych, w szczegdlnosci:
EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, JPY/PLN, wptywajgca
na optacalnosc¢ sprzedazy zagranicznej;

= gytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie majacej wptyw na
wielko$é popytu na produkty i ustugi informatyczne na
tym rynku oraz wiarygodno$¢ finansowa klientéw z tego
rejonu geograficznego;

* migdzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. w Ukrainieina
Bliskim Wschodzie;

» nparastajgcy poziom zagrozenia cyberprzestepczoscia.

Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka

| zagrozenia

Ryzyko kredytowe

Grupa Comarch analizuje wiarygodnos¢ finansowg po-
tencjalnych klientéw przed zawarciem umow na dostawe
systeméw informatycznych i w zaleznosci od oceny stan-
dingu finansowego dostosowuje warunki kazdej umowy do
potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego
jest ograniczona ze wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy
do znacznej liczby kontrahentéw z r6znych branz gospo-
darki oraz réznych regionéw swiata. W zakresie pozycji
bilansowych objetych ryzykiem kredytowym w okresie
sprawozdawczym nie wystgpita znaczgca zmiana w za-
kresie poziomu ryzyka.

Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stép
procentowych w zwigzku z posiadanymi srodkami pie-
nieznymi i ich ekwiwalentami, a takze zawartymi dtugo-
terminowymi kredytami i pozyczkami. Czes¢ kredytow
i pozyczek oprocentowana jest wedtug statej stopy pro-
centowej, a cze$¢ wedtug zmiennej, opartej o stawke
EURIBOR. Dla kredytéw i pozyczek oprocentowanych
wedtug stopy zmiennej Grupa Comarch dokonata cze-
$ciowego zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej
za pomoca kontraktéw IRS. Grupa Comarch prowadzi
staty monitoring sytuacji rynkowej w zakresie zmiany
pozioméw stop procentowych. Ich wptyw na wysokos¢
ptaconych odsetek od kredytéw jest czesciowo kom-
pensowany przez rownolegte zmiany oprocentowania
otrzymywanego w zwigzku z podsiadanymi przez Grupe
Comarch srodkami pienieznymi.

20

Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowg lub denominowa-
ng w walutach obcych jednostka dominujagca jest nara-
zona na ryzyko kursowe, szczegdlnie w odniesieniu do
zmian kurséw par walut: EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN,
JPY/PLN, THB/PLN, BRL/PLN. Réwnoczes$nie czes$é
kosztow i zobowigzan Grupy Comarch jest wyrazona lub
powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych
przypadkach dokonuje sie zabezpieczenia przysztych
ptatnosci za pomoca kontraktéw typu forward, jak wy-
korzystywania hedgingu naturalnego poprzez dopaso-
wanie struktury aktywoéw i pasywéw denominowanych
w walutach obcych (np. poprzez zmiane waluty kredytéw
inwestycyjnych). Wartos$é bilansowa aktywéw oraz zobo-
wigzan finansowych Grupy Comarch denominowanych
w walutach obcych na dzien bilansowy dotyczy nalezno-
$ciizobowigzan z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z ty-
tutu kredytu inwestycyjnego oraz srodkéw pienieznych.

Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzadzania ryzykiem ptyn-
nosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-, sred-
nio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci
finansowej wynika z faktu, iz wiekszos$¢ kosztéw ponoszo-
nych przez Grupe Comarch ma charakter kosztéw statych,
natomiast przychody ze sprzedazy podlegajg zmiennosci
charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa Comarch
zarzadza ryzykiem ptynnosci, utrzymujac odpowiednig
wielkos¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac rezerwowe linie
kredytowe w rachunku biezgcym, monitorujac stale progno-
zowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz analizujgc
profile zapadalnosci aktywdw i zobowigzan finansowych.



Perspektywy rozwoju dziatalnosci
Grupy Comarch oraz przewidywana
sytuacja finansowa w 2024 roku

W 2023 roku biznes podstawowy Grupy Comarch ksztatto-
wat sie na poziomie podobnym jak rok wczesniej. Nastapity
zmiany w strukturze popytu na ustugi i produkty informa-
tyczne. Grupa odnotowata wzrost popytu na rozwigzania
dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce,
finanséw i bankowosci, a takze medycyny, przy jednocze-
snym spadku sprzedazy do sektora telekomunikacyjnego,
nieznacznym spadku w przypadku handlu i ustug, przemy-
stu i utilities, sektora publicznego oraz matych i srednich
przedsiebiorstw w rejonie DACH. Portfel zamdéwien Grupy
Comarch zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy
produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.

Zarzad Comarch SA monitoruje na biezgco wptyw sytu-
acji polityczno-gospodarczej na Bliskim Wschodzie na
dziatalno$¢ Grupy Comarch. Zarzad Spétki informuje,
ze na dzien publikacji niniejszego sprawozdania dziatal-
nos¢ operacyjna Grupy Comarch na Bliskim Wschodzie
prowadzona jest bez zaktdcen. Grupa Comarch nie prowa-
dzi obecnie dziatalnosci operacyjnej na terenie krajow re-
gionu bezposrednio zaangazowanych w konflikty zbrojne.

Ryzyko operacyjne

Roéwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizacji stra-
tegii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi.
Szansa dla Grupy jest jej duza innowacyjnos¢ oraz wzrost
zapotrzebowania na dostarczanie informatyki w modelu

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy Comarch
w 2024 roku beda miaty przede wszystkim rozwdj sytuac;i
politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze
sytuacja na rynku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowa-
nej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako
firmy technologicznej i produktowej oferta Comarch jest
bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie
rozszerza, a ich znaczna czes¢ to podmioty miedzynaro-
dowe, co pozwala kontynuowac rozwdj firmy.

Dynamicznie rozwijajgca sie dziatalnos¢ Grupy Comarch
na rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysokos$¢
sprzedazy oraz polepsza wizerunek Comarch wsréd klien-
tow, przyczyniajgc sie tym samym do umocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réowniez ko-
niecznos¢ dokonywania licznych inwestyciji kapitatowych
poza granicami Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie za-
granicznych spétek zaleznych). Realizacja strategii przed-
siebiorstwa zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie
niezaleznych warunkéw makroekonomicznych, w szcze-
goélnosci od poziomu inwestycji w informatyke dokonywa-
nych przez srednie i duze firmy w kraju i za granicg oraz od
ostrej konkurencji na rynku pracy w sektorze IT.

ustugowym - dzieki szerokiej palecie wtasnych produk-
tow, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim
i kapitatowym mozemy elastycznie dopasowywac sie do
modeli biznesowych oczekiwanych przez klientéw.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy naleza:

*= zwigzane z wytwarzaniem wtasnych produktow
software’'owych;

» zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugoterminowych;

» zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umoéw i skorzy-
staniem przez kontrahentéw z udzielonych im gwaranc;ji
dobrego wykonania lub przystugujgcych im kar umownych;

= zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i poli-
tycznego zwigzane z realizacjg kontraktow eksportowych;

= kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczonym termi-
nem ptatnos$ci oraz czesto dtugim okresem realizacji
kontraktow;

= zmiany kurséw walut oraz poziomu stop procentowych;

= rotacji personelu, braku mozliwosci zatrudnienia od-
powiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikéw,
wzrostu kosztéw pracy;

= zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudnia-
jace delegowanie pracownikow w podréze stuzbowe
w niektdre rejony swiata;

= cybernetyczne;

» zwigzane z wojng trwajaca na terytorium Ukrainy;

» ryzyko zwigzane z mozliwa eskalacjag konfliktéw w re-
jonie Bliskiego Wschodu oraz konsekwencjami poli-
tycznymi, gospodarczymi i spotecznymi tego konfliktu.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z prowadzong

dziatalnoscia.
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Suma bilansowa
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Historia Comarch

= Powotanie Computer

and Communications
Consultants Ltd.Sp. z 0.0.
(9.05.1991 ).

Wpis CCC Ltd.do rejestru
handlowego16.05.1991r.).

= Wwyniku pofaczenia

dziatalnosci gospodarczej

EJ Filipiak z CCC Ltd.
(28.10.1993r.) powstaje
Comarch Sp. z 0.0. z siedziba
w pokoju 415 w budynku

B5 Akademii Gérniczo-
Hutniczejw Krakowie.

= Pierwszy kontrakt

w dziatalno$ci Comarch
(5.10.1994 ). Klientem jest
Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

= Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

= Debiut na Gietdzie Papieréw

Wartosciowych Warszawie.

= Rozpoczecie dziatalnosci

w USA.

= Comarch i RMF FM tworza

portal Interia.pl.

= Comarch uznany

przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za , Technology Pioneer”.

= Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.
Wiaczenie akciji spotki
do indeksu WIG20.

= Poczatek rozwoju biznesu

w Ameryce Srodkowej.
Kontrakt z Enitel, operatorem
narodowym w Nikaragui.

* MKS Cracovia SSA
w Grupie Kapitatowej
Comarch.

= Otwarcie oddziatéw
w Moskwie.

= Przejecie CDN - producenta
oprogramowania ERP.

©
1991

= Uruchomienie Spofecznosci

Comarch ERP pierwszej
w Polsce platformy wymiany
wiedzy B2B.

= Comarch z ,Czarymi

Koszulami” Polonia
Warszawa.

= Otwarcie spétki w Hiszpanii.

O)
1993

= Profesor Janusz Filipiak

gosciem GARTNER
Mastermind Interview.

= Jubileusz 20-lecia Comarch.
= Otwarcie spdtki w Chile.

©
1994

= Otwarcie Centrum

Medycznego iMed24.

= Logo Comarch na koszulkach

francuskiej druzyny AC Nancy.

= Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.

= Otwarcie spétki w Londynie.

Przejecie producenta
oprogramowania
medycznego ESAProjekt.

®
1998

= W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

= Uruchomienie wirtualnej galerii
handlowej wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

O)
1999

= Otwarcie Centrum

Szkoleniowo-Konferencyjnego
w Krakowie.

= Podpisanie umowy ramowej

zING Bank Slaski.

= Nawigzanie wsp6tpracy

z Alior Bankiem.

®
2000

= Przejecie niemieckiej spotki

SoftM Software und Beratung

= Rozpoczecie dziatalnosci

iMed24 SA, spotki
dedykowanej telemedycynie..

= Wejscie systemow

lojalnosciowych na rynek
amerykariski.

®
2001

= Sprzedaz Interia.pl.

O)
2002

= Otwarcie sp6tkiw Dubai
InternetCity.

= Otwarcie spétki Comarch
Panama Inc. w Panama City

= Kontrakty z T-Mobile Niemcy

(dzi$ Telekom Deutschland)
i T-Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network & Service Inventory.

= Kontrakt z Auchan.

O
2003

2004 ©

= Powstanie Comarch
Data Center w Krakowie.

= Otwarcie spotki
Comarch AG w Brukseli.

N\

© 2015

®
2014

®
2013

O)
2012

Najwiekszy wzrost zatrudnienia w historii Comarch. Grupa przyjeta 826 nowych pracownikéw.
Premiera Comarch Beacon.
Otwarcie spétek w Argentynie, Brazylii, Kanadzie, Malezji, Szweciji, Turcji, Wioszech.

Powstanie spétki Comarch Healthcare.
Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego klubu pitkarskiego Zug 94.

Kontrakt z BP na wdrozenie programu lojalnosciowego w Hiszpanii.
Oddanie do uzytku biurowca SSE6 w Krakowie.

Hokejowa druzyna Comarch Cracovia zdobywa Puchar Polski.

= Comarch Cracovia z tytutem
Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

= Specjalisci z Comarch zajeli
drugie miejsce w konkursie
Hackathon NATO.

= Comarch Cracovia z tytutem
Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

= Otwarcie hali produkcyjnej i labo-

ratorium badawczo-rozwojowego
internetu rzeczy w Krakowie.

= Nowy budynek Comarch w todzi.
= Przejecie polskiej spétki Geopolis.
= Hokeisci Comarch Cracovii

zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

= Otwarcie spotek w Arabii

Saudyjskiej oraz Japonii.

= 25ecie dziatalno$ci Comarch
= Uruchomienie osrodka data

center we Francji.

= Nowy biurowiec Comarch

w krakowskiej specjalnej
strefie ekonomiczne;j.

= Otwarcie biura Comarch

w Holandii.

= Podpisanie umowy z LG U+

na wsparcie jednego
z pierwszych komercyjnych
wdrozen sieci 5G.

O,
2010

= Comarch sponsorem klubu
pitkarskiego OSC z Lille
w sezonie 2019/2020.

= Otwarcie biura w Sydney
iRzymie.

= 20 lat notowan akcji Comarch
na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

= Otwarcie Comarch Innovation
Space.

O,
2009

= Przejecie francuskiej spotki

2CS|, ktdra specjalizuje sie
w dostarczaniu rozwigzan

i ustug informatycznych

dla podmiotéw medycznych
na rynku francuskim.

= Otwarcie spétki w Nowej

Zelandii.

= Umowa z Vodafone New

Zealand Limited — najwiekszy
kontrakt w historii Comarch.

= Puchar Polski i Superpuchar

Polski dla pitkarzy Cracovii.

= Pracownicy Comarch zdobyli

brazowy medal w otwartym
konkursie na algorytm
wykrywajgcy manipulacje
w materiatach wideo
,Deepfake Detection
Challenge”. Organizatorami
konkursu byli Amazon,
Facebook i Microsoft.

®
2008

* Uruchomienie platformy

internetowej do obstugi
proceséw finansowych firm —
Apfino by Comarch.

= Rozpoczecie budowy centrum

przetwarzania danych
w miejscowosci Mesa
w stanie Arizona (USA).

= Uruchomienie programu

GREENHOUSE by Comarch,
ktéry wspiera startupy pod
wzgledem finansowym

i organizacyjnym.

= Wspdipraca z Akademia

Gérniczo-Hutniczej

w Krakowie przy organizacji
studiéw podyplomowych
LJAnalityka finansowa

i controlling proceséw
przemystowych”.

O,
2007

= Premiera ksigzki ,Dlaczego sie udato”

autorstwa Profesora Janusza
Filipiaka i Krzysztofa Domaradzkiego.

= Hokeisci Comarch Cracovii,

jako pierwsza polska druzyna,
zdobyli Puchar Kontynentalny.

= Infortes i Comarch zostaty partnerami

ekstraklasowego zespotu
koszykarskiego Slagska Wroctaw
w sezonie 2021-2022.

= Uruchomienie Laboratorium 5G

przy wspétpracy z firma IS-Wireless.

= Comarch zostat sponsorem

ekstraklasowego klubu pitkarskiego
Royal Unions Saint-Gilloise.

= Udziat Profesora Janusza

Filipiaka w obradach szczytu
spoteczno-ekonomicznego B20.

+ Comarch sponsorem

mtodziezowych druzyn klubu EVZ

= Wspdlnie z firma telekomunikacyjng

WINDTRE Comarch wprowadza
na rynek wioski inteligentng opaske
na reke Comarch ConTe.

O,
2006

= Pozegnanie prof. Janusza

Filipiaka, zatozyciela
i Prezesa Comarch.

- Pozegnanie Pawta Prokopa,

Wiceprezesa Zarzadu Spétki
Comarch SA i Dyrektor
Sektora Publicznego.

= 30-ecie dziatalnosci firmy.
= Objecie funkcji Prezes

Zarzadu Comarch SA
przez dr Anne Pruska.

= Otwarcie centrum

przetwarzania danych w Mesie
w stanie Arizona (USA).

= Rozpoczecie cztonkostwa

w 450 MHz Alliance.

o
2005

= Podpisanie umowy z Kyivstar,

najwiekszym ukraifiskim
operatorem komunikacyjnym.

= Otrzymanie pozwolenia

na wykorzystanie pasma
4-4.1 GHz w sieciach
prywatnych 5G jako
jedna z pierwszych firm
w Polsce.
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®
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Podstawowe wielkosci

ekonomiczno-finansowe

W 2023 roku Grupa Comarch dowiodta swojej odpornosci w sytuacjach kryzyso-
wych i zdolnosci adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia. W minionym
roku — poza negatywnymi czynnikami w otoczeniu, takimi jak wojna w Ukrainie, wy-
sokie ceny energii, inflacja, niesprzyjajgce kursy walutowe i rosngce koszty dzia-
talnosci — na dziatalnos¢ Comarch wptyw miaty istotne wydarzenia wewnetrzne.
W trakcie roku zmarli Profesor Janusz Filipiak, wieloletni Prezes, oraz Pawet Prokop,
wieloletni Wiceprezes firmy, ktérzy odgrywali istotne role w organizacji. Grupa osig-

gneta jednak bardzo dobre wyniki finansowe, przychody ze sprzedazy wyniosty
1 815,8 min PLN, a zysk netto przekroczyt 100 min PLN. Ponad 94% przychodéw
pochodzito ze sprzedazy wtasnych ustug i rozwigzan, a ponad potowe sprzedazy

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

zrealizowano poza Polskg. Comarch kontynuowat inwestycje w dziatalnos¢ R&D,

wydajac na nie ponad 400 min PLN.

Na koniec 2023 roku firma zatrudniata 6 479 oséb, duzym zainteresowaniem cieszyt sie coroczny program letnich stazy
studenckich. W trakcie roku Comarch uruchomit nowoczesng serwerownie w Phoenix (USA), zwigkszajgc stopien dywersy-
fikacji infrastruktury teleinformatycznej kluczowej dla dziatania przedsiebiorstwa. Firma kontynuowata réwniez inwestycje
w odnawialne zrédta energii i dziatania zwigzane z bezpieczenstwem informatycznym, a takze ktadta nacisk na spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu, wspierajac sport, nauke, inicjatywy lokalne, organizacje samorzadowe i pozarzadowe.

Wybrane skonsolidowane dane finansowe (wtys. LN, chyba ze wskazano inaczej)

2023
Przychody ze sprzedazy 1815839
\l:’vi?;%r;zgy ze sprzedazy rozwigzan 1719 234
Zysk operacyjny 96 261
EBITDA* 191 990
Zysk przed opodatkowaniem 1152834115
Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgce;j 100608
Zysk na akcje (w PLN) 12,37
Aktywa 2263 869
Kapitat wtasny 1320196

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2023 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty nizsze o 42 876 tys. PLN, tj. 2,3% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢
96 261 tys. PLN i byt 0 51 345 tys. PLN, tj. 0 34,8% nizszy
niz osiggniety w 2022 roku. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2023 roku wyniost
100 608 tys. PLN i byt 0 7 240 tys. PLN, j. 0 6,7% nizszy
niz w 2022 roku. Rentowno$¢ operacyjna wyniosta 5,3%

2022 2021 2020 2019
1858 715 1627 149 1536 753 1437 423
1759 866 1527 472 1448 379 1336083

147 606 187 227 191 561 143 383
241 402 279 326 277 852 228 312
153 367 174 290 164 254 142 369
107 848 123 038 120 631 104 846

13,26 1513 14,83 12,89
2271982 2110248 2003 558 1842711
1279690 1197 362 1098 547 970 756

(w roku poprzednim 7,9%), rentowno$¢ netto 5,5% (5,8%
w 2022 roku).

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2023 roku
spadta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 8 113 tys. PLN,
1j. 0 0,4%. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2023 roku
040506 tys. PLN, tj. 3,2%, dzieki wypracowanemu w 2023
roku zyskowi netto.
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Struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

2023 %
Kraj (Polska) 878 426 48,4%
Zagranica 937 413 51,6%
Przychody ze sprzedazy 1815839 100,0

W 2023 roku Grupa Comarch odnotowata 878 426 tys.
PLN przychodéw ze sprzedazy krajowej o 97 621 tys.
PLN (ij. 0 12,5%) wiecej niz w analogicznym okresie roku
2022. Byto to spowodowane m.in. wzrostem przychodéw
ze sprzedazy do klientéw z sektora MSP Polska oraz
do sektora Medycyna. Sprzedaz krajowa odpowiadata
w tym okresie za 48,4% catkowitych przychodéw Grupy.
Wartos¢ sprzedazy zagranicznej 2023 roku wyniosta
937 413 tys. PLN i byta 0 140 497 tys. PLN (ij. 0 13%) nizsza

2022 % 2021 %

780 805 42,0 686 900 42,2
1077910 58,0 940 249 57,8
1858715 100,0 1627 149 100,0

niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Byto to
zwigzane przede wszystkim z nizszg sprzedaza do klien-
téw z sektora telekomunikacyjnego. Sprzedaz zagranicz-
na stanowita w 2023 roku 51,6% catkowitych przychodéw
Grupy Comarch.

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.

Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw (w tys. PLN)

2023 %
Telekomunikacja, media, IT 313 866 17,3
Finanse i bankowosé 282171 15,5
Handel i ustugi 254750 14
Przemyst i utilities 223779 12,3
Sektor publiczny 155232 8,6
MSP - Polska 353380 19,5
MSP - DACH 104117 5,7
Medycyna 87 598 4,8
Pozostate 40 946 2,3
Razem 1815839 100,0%

W 2023 roku sprzedaz do odbiorcéw z sektora TMT wyniosta
313 866 tys. PLN, co oznacza spadek o 132 960 tys. PLN
(tj. 0 29,8%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
2022. Byto to efektem znacznego zmniejszenia liczby reali-
zowanych przez Grupe projektéw dla klientow zagranicznych
ztego sektora. Klienci z sektora finanse i bankowo$¢ zakupili
produkty i ustugi o wartosci 282 171 tys. PLN, wyzszej od
osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego o 20
345tys. PLN, tj. 0 7,8%. Sprzedaz do klientéw z sektora han-
del i ustugi spadta o -1 612 tys. PLN, tj. 0 0,6% w poréwnaniu
do poprzedniego roku. Przychody ze sprzedazy do odbior-
cow z sektora przemyst i utilities odnotowaty spadek o0 6 162
tys. PLN, tj. 0 2,7%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw
z sektora publicznego spadty o 4 747 tys. PLN, 1j. 0 3,0%.
Klienci sektora MSP-Polska zakupili produkty i ustugi o war-
tosci 0 353 380 tys. PLN, tj. 0 20,2% wyzszej od osiggnietej
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2022 % 2021 %
446 826 24,0 406 082 25,0
261 826 14,1 226 343 13,9
256 362 13,8 245813 151
229 941 12,4 181 558 11,2
159 979 8,6 133 821 8,2
294 033 158 239 459 14,7
109 161 59 104 034 6,4

58 103 3,1 62 488 3,8
42 484 23 27 551 1,7
1858715 100,0 1627 149 100,0

w analogicznym okresie roku poprzedniego. Spadek odnoto-
wata natomiast sprzedaz do klientéw z sektora MSP-DACH
(0 -5 044 tys. PLN, tj. 0 4,6%). Przychody ze sprzedazy do
sektora medycznego zwiekszyty sie o 29 495 tys. PLN,
tj. 0 50,8%, co byto zwigzane z zakoriczeniem w |V kwartale
2022 roku realizaciji kilku istotnych kontraktéw w tym obsza-
rze. Przychody ze sprzedazy do pozostatych klientéw zmniej-
szyly sie 0 1 538 tys. PLN, 1j. 0 3,6 %.

Sytuacja biznesowa w 2023 roku potwierdzita, ze utrzymywa-
nie dywersyfikacji zrédet przychoddéw i réznorodnosci ofer-
ty jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci Grupy
Comarch.

Struktura sprzedazy wg odbiorcéw pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.



Struktura przychodéw wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

Medycyna Pozostate
4,8% 2,3%
MSP - DACH ‘ ‘ Telekomunikacja,
5.7% ‘ Media, IT
17,3%
MSP - Polska
19,5%
1815839
Finanse
i Bankowos¢
Sektor Publiczny 15.5%
8,6%
Przemyst & Utilities Handel i Us}ugl
e S e
Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2023 % 2022 % 2021 %
Ustugi informatyczne 1388 896 76,5 1429735 76,9 1247 887 76,7
Oprogramowanie wtasne 300093 16,5 308 971 16,6 264 588 16,3
Oprogramowanie obce 21872 1,2 13367 0,7 15705 1,0
Wyroby gotowe 30 245 1,7 21160 1,1 14 997 09
Sprzet komputerowy 8107 04 12 927 0,7 22 050 1,3
Pozostate 66 626 3,7 72 555 40 61922 3,8
Razem 1815839 100,0 1858715 100,0 1627 149 100,0

W 2023 roku przychody ze sprzedazy ustug informatycznych
spadty 0 40 839 tys. PLN, tj. 0 2,9%, gtéwnie ze wzgledu na
mniejszg sprzedaz do klientéw z sektora telekomunikacyj-
nego. Przychody ze sprzedazy oprogramowania wtasnego
byty nizsze o 8 878 tys. zi, tj. 0 2,9%. Przychody ze sprze-
dazy oprogramowania obcego wzrosty o 8 505 tys. PLN,

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

Pozostate 3,7%

H N

ardware obcy
0,4%

Wyroby gotowe
1,7%

Software obcy
1,2%

N

Software wtasny

16,5% -

1815839

tj. 63,6%. Sprzedaz wtasnych wyrobéw gotowych wzrosta
wobec ubiegtego roku o0 9 085 tys. PLN, tj. 0 42,9%, spadta
natomiast sprzedaz hardware firm trzecich, gdzie spadek
wyniost 4 820 tys. PLN (tj. 37,3%). W 2023 roku pozostata
sprzedaz spadta 0 5929 tys. PLN, tj. 0 8,2%.

/ Ustugi

76,5%

Na przestrzeni catego roku 2023 struktura sprzedazy wedtug rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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Zarzad

dr Anna Pruska
Prezes Zarzagdu Comarch SA

Michat Pruski
Wiceprezes wykonawczy, Dyrektor Operacyjny

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy

Wojciech Pawlus$
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor International Sales

Arkadiusz ltgowski
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor GBC Francja

Marcin Kaleta
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Telekomunikacja

Rada Nadzorcza

Elzbieta Filipiak
Przewodniczgca Rady Nadzorczej

prof. Andrzej Ryszard Pach
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

dr hab. Joanna Krasodomska
Przewodniczgca Komitetu Audytu

Danuta Drobniak
Cztonek Komitetu Audytu

Tomasz Matysik
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Publicznego

Andrzej Przewiezlikowski
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Finanse

Marcin Romanowski
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora e-Zdrowie

Zbigniew Rymarczyk
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora ES

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Ustugi

prof. dr hab. Maria Jolanta Flis
Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Jasinski
Cztonek Rady Nadzorczej

dr hab. Joanna Krasodomska
Cztonek Rady Nadzorczej

prof. Andrzej Ryszard Pach
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna

| kompetencyjna GK Comarch

Michat Pruski

Wiceprezes Wykonawczy,
Dyrektor Operacyjny

Arkadiusz ltgowski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor
GBC FRANCJA

Wojciech Pawlus
Cztonek Zarzadu, Dyrektor
INTERNATIONAL SALES

Zbigniew Rymarczyk
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora

dr Anna Pruska

Prezes Zarzadu
Comarch SA

Marcin Kaleta

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
TELEKOMUNIKACJA

Andrzej Przewiezlikowski
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
FINANSE

ENTERPRISE SOLUTIONS
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Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja

Tomasz Matysik

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Marcin Romanowski
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
E-ZDROWIE

Marcin Warwas
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora

UStUGI



Akcjonariat

Na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sie 8 133 349 co najmniej 5% gtoséw na WZA Spoitki sg Elzbieta
akcji o tacznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN. Filipiak, Nationale-Nederlanden OFE + DFE oraz fundusze

Zgodnie z informacja posiadang przez Comarch SA, na Generali OFE.
dzien 31 grudnia 2023 r. akcjonariuszami posiadajgcymi

Pozostali Janusz Filipiak*
3614568 1997 027

44,44% 24,55%

Elzbieta Filipiak
846 000
10,40%

Fundusze Generali OFE Nationale-Nederlanden OFE + DFE

829 183 846 571
10,19% 10,41%

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 31 grudnia 2023 r.

Pozostali Janusz Filipiak*
3652168 5569 027
24,14% 36,82%
Fundusze Generali OFE
829183
5,48%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Elzbieta Filipiak
846 571 4230000
5,60% 27,96%

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzien 29 lutego 2024 .

*) W dniu 17 grudnia 2023 roku Zarzgd Comarch SA - raportem biezgcym nr RB-19-2023 - poinformowat o $mierci Prezesa
Zarzadu Comarch SA, Pana Profesora Janusza Filipiaka. W zwigzku z powyzszym z dniem 17 grudnia 2023 r. wygast man-
dat Pana Profesora Janusza Filipiaka w zarzadzie Spotki Comarch SA. Pan Profesor Janusz Filipiak byt wspétzatozycielem

Comarch SA, jednym z gtéwnych akcjonariuszy i wieloletnim Prezesem Zarzgdu Spétki.
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https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-19-2023-informacja-o-smierci-prezesa-comarch-sa-pana-profesora-janusza-filipiaka/

Struktura organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

Polska

Comarch SA

Comarch Technologies sp. z 0.0.

CA Consulting SA

Comarch Management sp. z 0.0.

Comarch Management sp. z 0.0. SK-A ,Bonus
MANAGEMENT spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A Bonus
Management sp. z 0.0. SK-A Bonus Development
Sp. z 0.0. SK-A Bonus Management sp. z 0.0.

Il Activia SK-A Bonus Development sp. z 0.0.

Il Koncept SK-A Comarch Healthcare SA
Comarch Polska SA

Comarch Cloud SA

Comarch Infrastruktura SA

iComarch24 SA

CASA Management and Consulting sp. z 0.0.
SK-A Geopolis Sp. z 0.0.

Comarch Finance Connect sp. z 0.0.

MKS Cracovia SSA

Europa
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Comarch S.A.S. - Francja

Comarch R&D S.A.S. - Francja

CABINET CONSEIL EN STRATEGIE INFORMATIQUE
SAS (2 C.S.I.) - Francja

Comarch Luxembourg S.ar.l. — Luksemburg
Comarch LLC - Ukraina

Comarch Software LLC - Ukraina

000 Comarch — Rosja

Comarch Technologies Oy — Finlandia
Comarch UK Ltd. — Wielka Brytania
Comarch Yazilim A.S. — Turcja

Comarch SRL - Wtochy

Comarch s.r.o. — Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch B.V. — Holandia

Rox Star Maritime Ltd. — Malta

Comarch Aktiengesellschaft (Comarch AG) — Niemcy

Comarch Solutions GmbH — Austria
Comarch Swiss AG — Szwajcaria
CAMS AG - Szwajcaria

Ameryka Pétnocna

Comarch, Inc. = USA

Comarch Canada, Corp. — Kanada
Comarch Espace Connecté Inc. — Kanada
Comarch Pointshub, Inc. — USA

Ameryka Lacirniska

Comarch Panama, Inc. — Panama
Comarch Sistemas LTDA - Brazylia
Comarch Chile SpA — Chile

Comarch Colombia S.A.S. — Kolumbia
Comarch Argentina S.A. — Argentyna
Comarch Peru S.A.C. — Peru

Comarch Mexico, SA DE C.V. — Meksyk

Azja

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. — Chiny
Comarch Malaysia SDN. BHD. — Malezja

Comarch Saudi Arabia Co. — Arabia Saudyjska
Comarch Japan KK - Japonia

Comarch Yuhan Hoesa - Korea Potudniowa
Comarch (Thailand) Limited - Tajlandia

Bliski Wschod

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Comarch Saudi Arabia Limited Liability Company —
Arabia Saudyjska

Australia i Oceania

Comarch Pty Ltd — Australia
Comarch New Zealand LTD — Nowa Zelandia



Sala konferencyjna, budynek Comarch SSE7, Krakéw
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Systemy i ustugi informatyczne odpowiadajgce

potrzebom klientow

Produkujemy innowacyjne systemy informatyczne dla naj-
wazniejszych sektoréw gospodarki. Nasi klienci dziatajg
w takich branzach jak: telekomunikacja, finanse i banko-
wos$¢, administracja publiczna czy medycyna, prowadza
takze duze, srednie i mate przedsiebiorstwa.

Nasze portfolio jest szerokie i obejmuje rozwigzania klasy
ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowa-
nie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elek-
tronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci
elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinforma-
tycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business
Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczeristwem

i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz wiele
innych. Nieustannie rozwijamy swoje rozwigzania, dosto-
sowujgc je do obecnych wymagan rynkowych, a czesto
wyprzedzajgc pan