Wyniki badan polskich firm-eksporterow

zaawansowanych technologii
Projekt zlecony przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych




Cel badan

Zdobycie wiedzy na temat polskich firm-eksporterow z
branz zaawansowanych technologii

specyfika
dziatalnosci
zagranicznej

problemy
Zwigzane z
obecnoscig na
rynkach
zagranicznych

doswiadczenia we
wspotpracy z
instytucjami
administracjl
publicznej

Plan wykorzystania wiedzy przy tworzeniu stanowisk ds. naukowo-
technologicznych w polskich placowkach dyplomatycznych
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Populacja badana

« 302 polskie firmy
zaawansowanych
technologii, prowadzag

Badanie ankietowe Wywiad telefoniczny

. kikadziesiat CATI
szczegotowych pytan » 5 pytan zaczerpnietych z
* wysytka wraz z informacjq kwestionariusza

dziatalnos¢ eksportowg

firmy identyfikowane w
oparciu o raporty
branzowe, bazy danych,
bibliometrie i prase
podmioty réznej wielkosci,
z terenu catego kraju, 11
obszaréw
technologicznych

Realizacja: tukasz Alwast, Agnieszka
Kacprzak-Choinska, Krzysztof Klincewicz,
Adam Liwinski (Wydziat Zarzadzania UW),
listopad 2009 — marzec 2010

0 realizacji badania dla
\Y4

47 firm udzielito petnych
odpowiedzi (zwrot 16%)

7 firm odmowito
odpowiedzi lub
zadeklarowato, ze nie
prowadzi eksportu

99 firm udzielito petnych
odpowiedzi (zwrot 40%,
tacznie z odpowiedziami z
wczesniejszego badania:
48%)

17 firm zadeklarowato, ze
nie prowadzi eksportu

Wyniki dalej oznaczane
symbolem ‘&

Szczegdlnie niski zwrot wsrdd firm informatycznych




Branze, z ktorych pochodzity f
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l Biotechnologie

B Inzynieria che-

11% miCzna
Inzynieria srodo-
wiskowa

M Elektronika

B Farmacja
Informatyka
%

2%
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B Kosmetologia
Przemyst lotniczy

B |nZynieria materia-
fowa
Inzynieria bio-
medyczna

B Sprzet telekomu-
nikacyjny

Proba badawcza (badania ankietowe)



Charakterystyka proby (badania ankietowe)

Zatrudnienie Sprzedaz w 2009 r.
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podmiotom, ktore odsprzedajg je pod wlasnag
marka

podmiotom, ktore odsprzedajg je jako element
wlasnych rozwigzan

dystrybutorom, ktorzy docierajg do
uzytkownikow koncowych

bezposrednio uzytkownikom koncowym
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Charakterystyka proby (badanie ankietowe)

Rozwigzania technologiczne sprzedawane sa za granica:

36%
47%

2%

11%

T T



Charakterystyka proby (badanie ankietowe)

Dziatalnos¢ firmy dotyczy:

23%
sprzedazy praw do wykorzystania technologii

sprzedazy powtarzalnych produktow i/lub
ustug (podobne rozwigzania, przeznaczone
dla wielu odbiorcow)

85%

. . . 64%
sprzedazy produktow i ustug jednostkowych

(unikatowych rozwiazan dla pojedynczych
odbiorcow)

83% firm posiada w kraju wyodrebniony dziat B+R
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2 grupa — Litwa (24), Stowacja (22), Biatorus (19),
Hiszpania (18), Wegry (18), Chiny (17), Wiochy (17), Lotwa
(16), Rumunia (16), Finlandia (15), Holandia (15), Szwecja
(15), Norwegia (14), Austria (11), Indie (11), Belgia (10),
Korea Potudniowa (10)
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Rynki, uwazane przez firmy za stratglczne

2 grupa — Chiny, Francja, Ukraina, Austria, Stowacja,
Wrtochy
3 grupa — Czechy, Norwegia, Szwecja, Wegry, Brazylia,
Finlandia, Irlandia, |zrael, Kanada, Meksyk, Rumunia
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2 grupa — Francja, Hiszpania, Rosja, Wielka Brytania,
Argentyna, Brazylia, Czechy, Stany Zjednoczone, Wegry
3 grupa — Biatorus, Butgaria, Chiny, Indie, Kanada, Litwa,
t otwa, Portugalia, Ukraina
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zagranicznych

Postrzegane zrodto sukcesu firmy na rynkach

docieranie do marka i sprawnoscé
klientow, ktorymi  postrzegana przez handlowa
nie interesujq sie klientow jakos¢  pracownikow i/lub
konkurenci partnerow firmy
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lepsza niz u

funkcjonalnosé

nizsze od
konkurencji ceny

unikalnos¢

rozwigzan
technologicznych
(brak konkurencji)



Wejscie na rynki zagraniczne

] 4%
| 60% 64%

40%

25 Ak
T (-

Inicjatywa Inicjatywa Inicjatywa Inicjatywa inicjatywa Inicjatywa
wiascicieli pracownikow  zagranicznego zagranicznego instytuciji instytuciji
firmy firmy partnera klienta finansowe; rzadoweyj
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Pracownicy poza granicami Polski

- 60% 32% firm zatrudnia pracownikow-cudzoziemcow w Polsce

30% firm zatrudnia pracownikéw-cudzoziemcdw za granicy

- 36%

] 19%
] 13% 15%

4%

brak pracownikow  handlowcy i/lub specjalisci pracownicy specjalisci ds. personel
konsultanci techniczni ds. wsparcia B+R fabryk/zakladow
wsparcia wdrozen powdrozeniowego produkcyjnych
sprzedazy (serwisanci)
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Marketing i sprzedaz

» 78% - posiada w kraju dziat sprzedazy
 58% - posiada w kraju dziat marketingu

 35% - posiada wyodrebniony dziat, zajmujacy sie marketingiem i
sprzedazg na rynkach zagranicznych

 85% - przygotowuje plany sprzedazy
« 53% - przygotowuje plany sprzedazy na rynkach zagranicznych

 98% - posiada obcojezyczne materiaty promocyjne
* 83% - uczestniczy w targach zagranicznych
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66% -

Analiza
potrzeb
odbiorcow na 57% -
rynku 64% - Analiza 21% =
polskim Analiza  konkurentow =~ Korzystanie z
(samodzielna 50 konkurentow  ng rynkach zagranicznych
lub zlecana) 0 na rynku zagranicznych ustug doradztwa
Analiza polskim (samodzielna  biznesowego
potrzeb (samodzielna |yb zlecana)
odbiorcow na  |ub zlecana)

rynkach
zagranicznych
(samodzielna
lub zlecana)
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Zabezpieczenie prawne

36% -
samodzielnie

uczestniczy w 0 .
zagranicznych 21% - samodzielnie

przetargach uczestniczy w
zagranicznych

przetargach i nie
0 korzysta z
26% - zagranicznych ustug

korzysta z
zagranicznych
ustug
prawnych

prawnych
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Problemy na rynkach zagranicznych -
zaangazowanie firmy

= 32% - niemozliwosc
78% (®41%) - aedykowania
dostatecznych zasobow do

obstugi rynkow

zagranicznych

ograniczone srodki

finansowe na promocje i
sprzedaz zagraniczng
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Problemy na rynkach zagranicznych - pozycja
polskiej firmy

60% (@& 35%) - niska
rozpoznawalnos¢ firmy
na rynku zagranicznym

13% (& 8%) -
_ dyskryminacja polskich
34% (@17%) - dostawcow przez
dyskryminacja zagraniczne instytucje
polskich dostawcow rzadowe lub zwigzki
przez zagranicznych branzowe
odbiorcow
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Problemy na rynkach zagranicznych - wiedza o
rynku

47% (‘& 29%) - niedostateczna znajomos$¢ rynku zagranicznego

34% (‘& 29%) - nieznajomos$¢ zagranicznych regulacji prawnych

34% (& 20%) - ,lokalne zwyczaje, z ktérych wynikaja
nieprzewidziane koszty dziatalnosci zagranicznej”

4% (@ 5%) - problemy jezykowe
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Problemy na rynkach zagranicznych - relacje z
partnerami i klientami

Partnerzy Klienci

55% (@& 30%) - trudnosci w 19% (@& 19%) - trudnosci z
identyfikacji mozliwych partnerow windykacjg naleznosci

53% (‘& 36%) - trudnosci w 21% (@& 11%) - wygorowane
weryfikacji rzetelnosci partnerow oczekiwania klientow

45% (‘2 26%) - trudnosci w przekonaniu 21% (& 12%) - trudnosci budowy
partneréw do wspotpracy relacji z klientami

A
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Zdobywanie wiedzy w otoczeniu miedzynarodowym

47% (@& 36%) - firma
wspotpracuje z
zagranicznymi uczelniami
I/lub instytucjami
badawczymi

74% - pracownicy
uczestniczg w

zagranicznych
konferencjach

Najczesciej: firmy
zajmujace sie inzynierig
materiatowg (@ 89%) i
firmy biotechnologiczne
(@&67%)
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zagranicznych

Dostosowanie produktow do potrzeb klientow

81%

* poniosto inwestycje w dostosowanie
rozwigzan technologicznych do oczekiwan
zagranicznych odbiorcow

55%

+ stworzyto catkiem nowe rozwigzania
technologiczne dla klientow zagranicznych

43%

* sprzedaje za granice rozwigzania
technologiczne zbyt kosztowne lub zbyt
nowoczesne dla klientéw polskich

21%

* wskazuje jako problem wygérowane
wymagania zagranicznych klientow

0%

+ zadna firma nie sprzedaje za granice
rozwigzan, postrzeganych przez polskich
klientdw jako przestarzate
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Ochrona wtasnosci przemystowej

62% - posiada patenty polskie

32% - dokonato zgtoszen w zagranicznym
urzedzie patentowym

i\

39% - zleca lub prowadzi badania czystosci
patentowej wiasnych rozwigzan na rynkach
zagranicznych

15% - doswiadcza problemow w sprzedazy,
wynikajacych z patentow konkurencii

* Powyzsze zestawienie nie uwzglednia firm informatycznych
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Wsparcie finansowe z
funduszy unijnych

Inne formy wsparcia
finansowego, oferowane
przez polskie instytucje
rzadowe

Praca polskich placowek
dyplomatycznych
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Korzystanie z instrumentow wsparcia

* 83% - ubiegato sie o dofinansowanie
74% - otrzymato dofinansowanie

40% - ubiegato sie
32% - otrzymato

43% (& 39%) - zwracato sie z prosbg o
pomoc do polskich placowek
dyplomatycznych



Oczekiwana pomoc od instytucji publicznych (&) -
wielokrotnie powtarzajace sie sugestie

Bezposrednie kontakty z potencjalnymi kontrahentami

Przekazywanie informacji na temat regulacji prawnych (zwt. cef)

Wspieranie dziatan promocyjnych dla poszczegolnych branz

Publikacja informacji 0 zagranicznych targach

Informacje o procedurach certyfikacji i dopuszczenia do obrotu
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Biotechnologie

Farmacja

Elektronika
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Oczekiwana pomoc od instytucji publicznych (&) -
powtarzajace sie sugestie

Pomoc w zdobywaniu pozwolen i certyfikatdw (zwt. Federacja
Rosyjska)

Kontakty w krajach, w ktdrych brakuje rozwinietej infrastruktury
telekomunikacyjnej

Organizacja spotkan promocyjnych za granicg (zaplecze
organizacyjne)

Sprawdzanie wiarygodnosci przedsiebiorstw (zwt. Chiny)

Pomoc w windykacji naleznosci przez kontakty z instytucjami
administracji danego kraju
Pomoc w uzyskiwaniu pozwolen na prace i wiz




Podsumowanie — najwazniejsze rekomendacje

(1) Celowos¢ wspierania polskich firm zaawansowanych technologii

Koniecznos¢ (2) Zindywidualizowane
zrozumienia ich podejscie ze strony
specjalistycznych placowek dyplomatycznych i
produktow/ustug instytucji wspierajacych

Specyfika firm
Zaawansowanych
technologii

Okreslone stabosci Rozne instrumenty
polskich firm- wsparcia +
eksporterow na koordynacja dziatan
rynkach wielu instytucii
zagranicznych wspierajgcych

(3) Dazenie do efektu
synergii
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