RYNEK

.-';__.

i‘ a4 1
- W

Co maja ze sobg wspolnego

Business Intelligence i subtelna

3 U S | n e S S bielizna? Odpowiedz znajdziesz

w rozmowie z przedstawicielem

firmy JS, ktora jest najwiekszym

nte ‘ | ge n Ce dystrybutorem bielizny na terenie

catej Polski. Firma JS wspotpracuje

ze znanymi markami, takimi jak:

\/\/ b | -<| ﬂ | Gatta, Eldar, Key, She, Belle Femme,

Alles, Nipplex i wiele innych.
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. firmaw dzi-
Za. rzacd Za. n | e siejszych
realiach staje sie coraz wiekszym wyzwaniem. Od
manageréw wymaga sie, aby byli dobrymi stratega-
mi ksztattujgcymi przysztos¢ przedsiebiorstwa. Do
sprawnego zarzadzania firmg i podejmowania wia-
sciwych decyzji biznesowych potrzebne jest sprawne
i biezgce monitorowanie aktualnej sytuacji przedsie-
biorstwa i budowa dynamicznych scenariuszy jego
rozwoju. Odpowiednie narzedzia biznesowe muszg
zapewnia¢ mozliwo$¢ zaréwno optymalizacji wyko-
rzystania zasobow finansowych, jak i wychwytywa-
nia wszystkich, nawet najmniejszych, sygnatéw za-
grozenia sytuacji przedsiebiorstwa.

Systemy Business Intelligence powstaty z myslg
0 osobach zarzgdzajgcych przedsiebiorstwami
i dostarczajg im kompleksowych informacji nie-
zbednych do monitorowania i zarzadzania proce-
sami, za ktore sg odpowiedzialni. Wraz z tendencja
do sptaszczania struktur organizacyjnych w firmach
takze na pracownikow nizszego szczebla przenie-
siona zostata cze$¢ odpowiedzialnosci za losy przed-
siebiorstwa. W zwigzku z tym oni réwniez powinni
moc podejmowac decyzje w warunkach gwarantu-
jacych dostep do mozliwie najbardziej wiarygod-
nych informacji.

Narzedziem, ktore w petni wspiera i monitoruje takie
dziatania, jest Comarch Business Intelligence. Pozwala
on nagromadzenie, przetwarzanie, analize i raporto-
wanie informacji istotnych dla procesu podejmowa-
nia decyzji na kazdym szczeblu zarzadzania przed-
siebiorstwem.

Co to jest Business Intelligence?
Business Intelligence to nicinnego jak przeksztatcanie
danych winformacje. W erze zalewu informacjii cig-
gle rosngcej liczby stron internetowych znalezienie
wiasciwejinformacji w zasobach Internetu bez dobrej
wyszukiwarki graniczytoby z cudem. Podobnie w kaz-
dej firmie codziennie rejestrowane sg coraz to nowe
transakcje, np.zamowienia czy zlecenia produkcyjne.
W efekcie okazuje sie, ze naszg gtéwng bolgczka staje
sie przede wszystkim wydobycie tej najpotrzebniej-
szej i najwtasciwszej informacji, na podstawie kto-
rej bedziemy mogli podjac racjonalne decyzje. Ten
fakt zauwazajg managerowie, ktdrzy dostrzegaja, ze
sprawne zarzadzanie informacjg staje sie kluczem do
sukcesu ich firm. O ten wazny obszar w przedsiebior-
stwie nalezy dbac¢ tak samo jak o utrzymanie dobrych
relacji z kontrahentami, optymalny poziom zatowa-
rowania czy ptynnos¢ finansowa.

Business Intelligence to nic innego jak wyszuki-
warka internetowa dla firmowych zasobdw, dzieki
ktorej mozemy za pomocg jednego klikniecia dotrze¢
do kluczowych, syntetycznych informacji opartych na
aktualnych danych. Dzieki narzedziom Comarch Busi-
nessIntelligence, takim jak analizy, raporty, budzety
czy karty wynikéw, przedsiebiorstwa moga optyma-
lizowa¢ swojg dziatalnos¢, generowac wieksze zyski
oraz identyfikowac i eliminowa¢ waskie gardta. Narze-
dzie Business Intelligence w czasach duzejzmienno-
Scirynkowej staje sie nieodtgczng czesciag systemow
klasy ERP. Petni ono role ,pomostu” pomiedzy zarzg-
dzaniem na poziomie strategicznym a zarzadzaniem
operacyjnym. Pozwala zmaksymalizowac¢ korzysci pty-
nace zwdrozenia systemu ERP, dajgc osobom zarza-
dzajacym konkretng wiedze o procesach zachodza-
cych wich firmach.

Co ma ze sobg wspolnego
Business Intelligence i subtelna
bielizna?

Firma JS zajmuje sie dystrybucjg bielizny, rajstop,
skarpet oraz odziezy. JS to 8,5 tys. mkw. samoobstu-
gowej powierzchni ekspozycyjnej oraz magazyno-
wej. Firma wspotpracuje z ponad 300 dostawcami.
Sukcesy w sprzedazy bielizny, rajstop i skarpet sta-
wiaja JS w roli lidera w handlu hurtowym w Polsce.
W trakcie swojego rozwoju JS powiekszyt dziatalnos¢
o sie¢ sklepéw z markowag bielizng Lavantil, ktore
zlokalizowane sg w centrach handlowych na terenie
catej Polski. Sukcesy firmy JS wspiera system Comarch
CDN XL uzbrojony w narzedzie Business Intelligence.

Na nasze pytaniaodpowiada Jacek Tobota, prezes Zarzadu JS.

Co wptyneto na wybér systemu Comarch?

Jacek Tobota: Do 2008 roku uzywalismy oprogramo-
wania FPP++, Ksiega Handlowa oraz Ptace i Kadry
firmy Comarch oraz innych aplikacji wspomagaja-
cych zarzadzanie bazg danych. Jednym z naturalnych
elementéw rozwoju firmy byto przejscie nazintegro-
wany system do zarzgdzania. Tylko system klasy ERP,
taczacy wjednym rozwigzaniu wszystkie elementy
niezbedne do zarzadzania firmg, dawat szanse na
dalszy dynamiczny rozwdj i sprostanie wymaganiom
stawianym firmom, ktére swoim zasiegiem chcg wyjsc¢
poza regionalny obszar dziatania. Comarch CDN XL,
dzieki mozliwosciom pracy terminalowej oraz doste-
powi do danych zdowolnego miejsca, zmienit sposob
komunikowania wewnatrz naszej firmy. Integralne
narzedzie Business Intelligence usprawnito dostep
do danych zapisanych we wszystkich obszarach sys-
temu i wszechstronngich analize.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



Jaka jest Panistwa specyfika pracy z narzedziem Busi-
ness Intelligence, jakie procesy biznesowe zostafy
dzieki niemu usprawnione w firmie JS?

JT: Podstawowym celem, ktory przyswiecat naszej fir-
mie podczas wdrazania Bl, byto zapewnienie kadrze kie-
rowniczej odpowiedzialnej za podejmowanie decyzji
biznesowych jak najszybszego dostepu do niezbednych
danych skondensowanych w jasnych i przejrzystych
tabelach i wykresach, modyfikowanych w jednej chwili,
w zaleznosci od biezgcych wymagan. Podstawowe
procesy, jak zamawianie towaréw, kontrola zapaséw,
rozliczenia przedstawicieli handlowych, raportowa-
nie wynikow sprzedazowych sklepéw sieci Lavantil,
zostaty uproszczone i zyskaty wieksza przejrzystosc.

Co konkretnie zostato usprawnione w Panstwa fir-
mie? Jakie zyskaliscie korzysci?

JT: Codzienny dostep do wcze$niej przygotowanych
zapytan pozwala na szybkie reagowanie na nieko-
rzystne wspotczynniki sprzedazowe, korygowanie
planéw sprzedazowych i rozliczen. Zostata zwiek-
szona rotacja towarow, a zalegajgce zapasy sg suk-
cesywnie uptynniane. Kontrola zobowigzan i nalez-
noscioraz zapasow towaréw handlowych pozwolita
naszej firmie tagodnie przejs¢ trudny okres lat 2009~
20101 zachowac ptynnos¢ finansowa. Analizy wykony-
wane w systemie Bl byty gtownym elementem planu
naprawczego, a po jego realizacji i zakonczeniu staty
sie podstawg biezgcej dziatalnosci.

Czy planujg Paristwo rozbudowe systemu?
JT: Od sierpnia 2011 roku powiekszyliémy modut Bl
i obecnie mamy petny pakiet,a dostep do wybranych
zestawien przez Internet otwiera nowe mozliwosci
w zarzadzaniu i wymianie informacji.
Wspotczesne koncepcje, metody i narzedzia
zarzadzania powinny zapewniac sprawng realizacje
wszystkich funkcji managera w przedsiebiorstwie,
czyli zarzadzanie wartoscig firmy, analize i ocene
efektywnosci finansowej przedsiewzie¢ inwestycyj-
nych w zakresie inwestycji rzeczowych i finansowych,
optymalizacje zrodet finansowania dziatalnosci, zarza-
dzanie ptynnoscig finansowg oraz planowanie i kon-
trole przychodow, kosztéw i wynikéw finansowych
organizacji. Business Intelligence jest narzedziem
wspomagajacym proces podejmowania decyzji na
kazdym szczeblu zarzadzania przedsiebiorstwem.
Daje natychmiastowy dostep do kluczowych infor-
macji zgromadzonych w réznych obszarach systemu
do zarzadzania. Intuicyjna forma budowania rapor-
téw oraz ich wielowymiarowos¢ pozwalajg na ana-
lizowanie wynikow kazdej uprawnionej do tego 0so-
bie, ktéra nie musi posiada¢ zaawansowanej wiedzy
informatycznej.
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Jak przetrwac podczas kryzysu

i zminimalizowac jego skutki?
Podczas kryzysu klienci coraz wiekszg wage przykta-
dajg do optymalizacji kosztéw, dlatego tez coraz cze-
$ciej pojawiajg sie zapytania o dostepno$¢ oprogramo-
wania w tzw. modelu Saas (Software as a Service) oraz
narzedzi do budzetowania, prognozowania i rapor-
towania. Firmy w dobie kryzysu, aby utrzymac odpo-
wiedni poziom ptynnosci finansowej, czesto korzystajg
z takich funkcjonalnosci, jak TOP10-Kontrahenciz prze-
terminowanymi ptatnosciami. Raport ten prezentuje
liste dziesieciu kontrahentéw majacych wzgledem
nas przeterminowane zobowigzania o najwiekszej
wartosci, zawezajac analize do dowolnego okresu.

Przydatnym rozwigzaniem w narzedziu Business Intel-
ligence jest réwniez analiza ABC, ktérazgodnie zzasadg
Pareto definiujeigrupuje zasoby. Do grupy Azalicza sie
wiec dobra stanowigce 20 proc. asortymentu, a jedno-
cze$nie generujace 80 proc. sprzedazy. Dobraz grupy B
stanowig 30 proc. asortymentu i generujg 15 proc. sprze-
dazy. Natomiast grupa C jest reprezentowana przez
pozostate 50 proc. asortymentu, ale przychody ze sprze-
dazy tych towarow stanowi¢ bedg jedynie 5 proc. ABC
to klasyfikacja zasobéw wedtug malejacej wartosci lub
innych kryteriow. Nalezy podzieli¢ pozycje na trzy klasy:
A, BiC KlasaAobejmuje pozycje najdrozsze, wymaga-
jace szczegoblnej uwagi, do klasy B zaliczane sg zasoby
0 mniejszym znaczeniu, a klase C stanowig wszystkie
pozostate. Istotg klasyfikacji ABC jest interpretacja wyni-
kow takiej analizy, np. towary z grupy A powinny by¢
zawsze na stanie magazynu, w szybko dostepnym miej-
scu, bo to one stanowig dla nas najwiekszg wartosc.

Nowoczesny system klasy ERP - Comarch ALTUM ma
mechanizmy, ktére bazujac na wynikach analiz, poma-
gaja precyzyjnie zarzadzac firma. S to narzedzia, ktore
modeluja i automatyzujg procesy biznesowe - Busi-
ness Process Management. Dzieki temu mozliwe jest
na przyktad automatyczne obliczanie minimalnych
i optymalnych stanéw magazynowych dla poszczegél-
nych produktéw ABC, a nastepnie automatyczne doko-
nywanie przez system zamdéwien, aby utrzymac¢ odpo-
wiedni poziom zapasow. Metoda ABC stosowana jest
przy normowaniu i kontroli zapaséw materiatowych,
zaopatrzeniu materiatowym, sprzedazy i dystrybucji etc.

Z doswiadczen ekspertow Comarch wynika, iz w dobie
kryzysu sprawdza sie rowniez tzw. funkcjonalno$¢ budze-
towania. W dziatalnosci jednostek gospodarczych jest
onauznawanazajednoz podstawowych narzedzi wspo-
magajgcych oraz determinujgcych rozwoj przedsiebior-
stwa, prowadzacych w koncowym efekcie do osiagniecia
wytyczonych celow. Celem budzetowania jest zapewnie-
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nie efektywnego zagospodarowa-
niazreguty ograniczonych zasobow,
jakimi dysponuje przedsiebiorstwo.
Inaczej moéwiac, budzetowanie przy-
porzadkowuje realizacje strategicz-
nych celéw i zapewnia efektywne
wykorzystanie zasobow.

Proces tworzenia budzetu sktada
siez trzech etapow: zdefiniowania
struktury, wypetnienia danych oraz
analizy wykonania. Comarch Busi-
ness Intelligence wspiera uzytkow-
nika na kazdym ze wspomnianych
etapow i umozliwia tworzenie
nastepujacych budzetow: sprze-
dazy, kosztow produkcji, kosztow
materiatowych, kosztow sprzedazy
oraz wynikéw finansowych.

Z narzedzi pozwalajgcych na ewi-
dencjonowanie stanu finansow
przedsiebiorstwa systemy Bl staty
sie rozwigzaniami dajgcymiwglad
w 0goIng sytuacje przedsiebior-
stwa. Oczekiwania rynku, zmie-
niajace sie otoczenie i narzedzia
wykorzystywane w biznesie powo-
duja nieustanny rozwdj oprogra-
mowania. Nadal gorng potka syste-
mow sg rozwigzania zintegrowane
w ramach oprogramowania klasy
ERP, czyli np. Comarch ALTUM
i Comarch CDN XL, ktore sg syste-
mami polskimi, dopasowanymi do
specyfiki dziatalnosci kazdej firmy.
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